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Protocolo para prevenir y atender la discriminacion, violencia
laboral, el acoso y el hostigamiento sexual en la administracion
publica del Estado de Guanajuato.

Secretaria de Educacion de Guanajuato
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1.- Objetivo General

Establecer las pautas de actuacion para prevenir y atender la discriminacion® y violencia
laboral en todas sus formas, el hostigamiento y acoso sexual, en Oficinas Centrales y
Delegaciones Regionales de Educacion de la Secretaria de Educacion del Gobierno del
Estado de Guanajuato.

2.- Integracion de las Comisiones para la Prevencion y Atencion de la Violencia
Laboral y el Hostigamiento y Acoso Sexual en Oficinas Centrales y en Delegaciones
Regionales de Educacién

En Oficinas Centrales la Comisidn sera designada por los Integrantes del Comité de Igualdad
e Inclusién Laboral de la SEG, conformada por el representante de la Direccion General de
Consejeria Legal, el representante de la Subsecretaria de Recursos Humanos y Servicio
Profesional Docente y otro designado por el Presidente del CIILSEG.

En las Delegaciones Regionales la Comision designada por el Comité para la Prevencién y
Atencion de la Violencia Laboral, Acoso y Hostigamiento Sexual, la cual se integrara por el
representante de la Unidad Juridica, el representante de la Coordinacion para la Convivencia
e Integracion de la Comunidad Educativa y otro designado por la Delegada o Delegado
correspondiente.

3.- Conformacion de las Comisiones
De entre los integrantes de la Comision se designaran los siguientes cargos:

Presidente, quien representara a la Comision, presidira y conducira las sesiones del Plano,
convocara a las sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como vigilar el cumplimiento de las
disposiciones de este Protocolo en la atencién de los casos.

Secretario de Acuerdos, quien verificara la existencia de quorum legal, va a llevar a cabo el
registro y seguimiento de los acuerdos, levantar un acta de las sesiones del Pleno, resguardar
los expedientes de los casos y sustituir de manera temporal a la persona que detente la
Presidencia.

! Entendida como toda distincidn, exclusién, restricciéon o preferencia que, por accién u omisidén, con intencién o
sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacidn politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales
o cualquier otro motivo.
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4.- Estrategias para la prevencion de la discriminacion, violencia laboral, el acoso y
hostigamiento sexual en la Secretaria de Educacion de Guanajuato.

a).- Sensibilizacion y concientizacion interna (A cargo de la Direccion General de
Comunicacion Estratégica y Subsecretaria de Recursos Humanos y Servicio Profesional
Docente)

b).- Capacitacion permanente con perspectiva de género (Subsecretaria de Recursos
Humanos y Servicio Profesional Docente)

c).- Disefio de campafas disuasivas y reeducativas (Direccion General de Comunicacion
Estratégica)

d).- Deteccion oportuna de casos de violencia (Direccion general de Consejeria legal)

e).- Comunicaciones incluyentes, libres de sesgos sexistas (Direccion General de
Comunicacion Estratégica)

f).- Establecimiento de normas preventivas (Politica de Igualdad Laboral y no discriminacion
SEG)

g).- Supervision y control continuo (Comité de Igualdad e Inclusion Laboral SEG).
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5.- Atencidn de casos de la discriminacion, violencia laboral, el acoso y el
hostigamiento sexual en la Secretaria de Educacion.

5.1.- Esquema General del proceso de Atencion

e Recepcion de queja

Asesoria

@ Vinculacién
° Seguimiento

PROCESO DE ATENCION



5.2.- Recepcion de queja
Se tiene conocimiento de los hechos por parte del trabajador (a) afectado (a), verbal, por
escrito o telefonica.

Se entabla comunicacion con la persona que la presentd en un maximo de 3 dias habiles y
hace una primera entrevista, en la cual se evitara re victimizar, solicitando solo la informacion
necesaria a fin de poder brindarle asesoria integral.

Servidor(a) publico es objeto de acto(s) de violencia
laboral, hostigamiento o acoso sexual

!

RECEPCION
hostigamiento o acoso sexual, u otro/a persona servidora piblica
'l que lo presencie, presenta una queja a cualquier integrante del

Comiteé: Via telefonica, por correo o por escrito fisico

Servidor(a) piblice objete de acto(s) de violencia laboral,

5.3.- Asesoria al trabajador (a) afectado (a)
Se le hace de conocimiento al trabajador (a) afectado (a) que tiene derecho a decidir si
presenta la denuncia de manera formal (por escrito) o informal (verbal sin formalizar), esta
Gltima siempre y cuando se pueda garantizar la integridad de la persona afectada.

Integrante del Comite entabla comunicacion con la S RSENREA

persona quejosa, explica las posibles estrategias de
atencion mediante las 2 vias de atencién

! !

VIA FORMAL VIAINFORMAL

11 . T

Se asesora y vincula a
I — | servicios de atencién S R RS, e
3 3 WL HoALALUAN
que la persona solicite, ‘3’

Integrante del Comité posterior se brinda

aS_esora q la pETS_nﬂa acompanamiento a a SEGUIMIENTO
quejosa quien actua por estos servicios
si misma
&

VIA FORMAL

¥



5.4.- Analisis del caso para determinacion de seguimiento

El Presidente de la Comision convoca a sesion para desarrollar el analisis del reporte

presentado a fin de determinar su proceder.

5.5.- Seguimiento

Se informar al trabajador (a) afectado (a) acerca de las posibles vias para atender el caso, las
cuales pueden ser de resolucion administrativa, laboral o penal. Se le debe comunicar que
puede presentar denuncia o queja por distintas vias en paralelo, y sera la persona denunciante

quien determinara qué tipo(s) de accion(es) es de su interés proseguir.

En caso de que el trabajador (a) afectado (a) lo requiera, la Comision debera apoyarle para
que obtenga asistencia o asesoria legal, psicologica o médica por parte de la dependencia.

En todo momento se le dara acompafiamiento a la persona denunciante.

VIA FORMAL

Se nombra una persona del Comité come Consejera del caso, quien abre expediente.
Presenta alternativas de vias de atencion a persona quejosa.
Persona que presenta la queja decide la(s) via(s) de accién.

[ ] !. o) Persona afectada presenta queja formal por escrito.

:

ViA LABORAL

SOMPANAMIE!
L, T R
VIA PENAL vii
l ADMINISTRATIVA l
0

El Comité en coordinacion con
el area juridica de la
dependencia asesora y apoya a
la persona que presenta la
queja para presentar denuncia
ante el MP en caso de

encontrar causales de posible
responsabilidad penal

El Organo de Control
recibe y revisa la queja.
El drgano de Control emite
una resolucién y, en su
caso, sancion.

El drea juridica revisa el
_expediente y la resolucion del
Organo de Control. Determina si

hay causales para proceder
segln la normatividad interna,

el Codigo Penal o la Ley del
Trabajo. Procede segun el caso.

Si procede la queja el Organo de
Control realiza el proceso
administrativo correspondiente
para fincar responsabilidades y
aplicar la sancién
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5.6.- Conclusién

La Comision integra los seguimientos del caso y verifica los resultados de los procesos que
se hubieren iniciado, registra los datos del mismo en base de datos del Comité y Archiva;
informando al Comité del CIILSEG.

6.- Sanciones
6.1.- Materia Penal

En el caso en que los hechos violentos de que ha sido objeto la presunta victima sean
constitutivos de delito y la parte quejosa decida recurrir a la atencion por via penal, las
sanciones que en su caso procedan seran determinadas por los Tribunales competentes.

En estos casos, es importante el acompafiamiento y asesoria por parte del Comité, por lo cual
deberan tener presentes los siguientes aspectos:

La violencia laboral como tal no esta tipificada penalmente, aunque sus manifestaciones
podrian encuadrarse en otros tipos penales como en lesiones 0 amenazas.

En el caso del acoso y hostigamiento sexual, estos si se encuentran tipificados, por lo cual se
contemplan las siguientes sanciones especificas:

La figura del acoso y hostigamiento sexual se encuentran tipificados dentro de los delitos
contra la libertad sexual en el Capitulo V del Titulo Tercero del Cédigo Penal del Estado,
estd contenida en los siguientes articulos:

Acoso Sexual
“Articulo 187-a. A quien, por cualquier medio, acose a una persona a pesar de su
oposicion, para que ejecute un acto de naturaleza sexual, para si o para un tercero,
se le sancionara con seis meses a dos afios de prision y de cinco a veinte dias multa.
Este delito se perseguira por querella.”

Articulo 187-c. Se aplicara de dos a cinco afios de prision y de veinte a cincuenta
dias multa si la victima del delito de acoso sexual fuera menor de edad o incapaz.

[]

Estos delitos se perseguiran de oficio.”

Hostigamiento sexual
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“Articulo 187-b. A quien valiéndose de su posicién jerarquica o de poder, derivado
de sus relaciones familiares, laborales, profesionales, religiosas, docentes o de
cualquier otra que implique subordinacién, hostigue a otra persona para que ejecute,
para si 0 para un tercero, un acto de naturaleza sexual, se le sancionara con uno a
tres afios de prision y de diez a treinta dias multa. Este delito se perseguira por
querella.”

Articulo 187-c. Se aplicara de tres a siete afios de prision y de treinta a setenta dias
multa cuando la victima del hostigamiento sexual sea menor de edad o incapaz.

Estos delitos se perseguiran de oficio.

Articulo 187-d.- Si es responsable del delito de hostigamiento sexual es servidor
publico, se le impondran, ademéas de las penas previstas en los dos articulos
anteriores, la destitucion de su cargo y la inhabilitacién para ejercer cualquier cargo
publico por un lapso igual al de la pena de prision impuesta.”

6.2.- Materia Laboral

La Secretaria de Educacion, podréa rescindir la relacion laboral con la persona agresora en los
casos en que se hubiera demostrado su responsabilidad y se hubiera tomado esa decision,
dada la gravedad y antecedentes de la misma, previa instrumentacion del correspondiente
procedimiento de investigacion disciplinaria laboral.

Se debe recordar que la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos al Servicio del Estado y
de los Municipios, no prevé de manera expresa las figuras del acoso, hostigamiento sexual
ni violencia laboral, el/la trabajador/a puede ser rescindido/a de su trabajo por esta causa, sin
que haya responsabilidad del patron, conforme a la fraccion | del articulo 49 de la citada Ley:

“l. Cuando el trabajador incurriere en faltas de probidad y honradez o en actos de violencia,
injurias 0 malos tratos con sus jefes. Si incurre en las mismas faltas y actos contra
compafieros o contra los familiares de unos y otros, ya sea dentro o fuera de las horas de
servicio, si son de tal manera graves que hagan imposible el cumplimiento de la relacién de
trabajo.”

Para evitar cualquier tipo de complicacion es fundamental que se sustenten bien las pruebas
del acoso sexual, hostigamiento sexual o violencia laboral, se actué con apego y estricta
observancia a lo dispuesto por los articulos 48, 49 fraccion I, 50 y 105 de la citada Ley.

Ya que de no hacerlo asi, existe la posibilidad de que él o la agresor/a interponga una
demanda por despido injustificado ante el Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de
Guanajuato, y si procede, sea restituido/a en el lugar de trabajo, por lo que es indispensable
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gue se cumplan a cabalidad con todas las formalidades exigidas por la mencionada Ley para
evitar que el ambiente laboral se vuelva mas complejo. En todo caso si el/la agresor/a fuera
restituido/a seria indispensable que se ubicara en un espacio fisico distinto al que se encuentre
la persona ofendida.

Es posible que la propia Secretaria pueda aplicar sanciones de corte laboral diversas, sin
llegar a la rescision de la relacion laboral, considerando las particularidades y de acuerdo a
la gravedad y antecedentes del o la agresor/a, lo cual encuentra su respaldo en los siguientes
Reglamentos:

Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria de
Educacién Publica, que aplica para el personal afiliado a la Seccion 13 del SNTE que prevé
como correctivos los siguientes:

l. Extrafiamientos y amonestaciones verbales y escritas;
Il. Notas malas en la hoja de servicio;

1. Pérdida de derecho para percibir sueldos;

IV.  Suspension de empleo, cargo o comision; y

V. Cese de los efectos del nombramiento.

Por lo que hace al Reglamento Interior de Trabajo que Regula las Relaciones Laborales entre
la Secretaria de Educacion, Cultura y Recreacion ahora Secretaria de Educacion de
Guanajuato y la Seccion 45 del SNTE, contempla como sanciones las siguientes:

Amonestaciones verbales.

Amonestaciones escritas.

Extrafiamientos.

Notas malas en la hoja de servicio.

Pérdida de derechos para percibir sueldos temporalmente.
Cambio de centro de trabajo.

Suspensidn de empleo, cargo o comision.

© N o g > w0 D P

Cese de los efectos del nombramiento.
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6.3.- Materia Administrativa

La parte quejosa podra reportar el acoso sexual, hostigamiento sexual o violencia laboral, si
asi lo desea ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas con el objeto de
que ésta de inicio al correspondiente procedimiento de responsabilidad administrativa de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de Guanajuato y sus Municipios.

El catdlogo de sanciones previsto en el articulo 13 de la referida Ley, es el siguiente,
pudiéndose aplicar conjuntamente o de manera independiente, como consecuencia de que se
finque alguna responsabilidad de caracter administrativo:

a. Amonestacion

b. Sancion pecuniaria
C. Suspension

d. Destitucion

e. Inhabilitacion

Los criterios para individualizar las sanciones administrativas se encuentran previstos en el
Capitulo Tercero de dicha Ley; el articulo 20 determina que para tal efecto deben tomarse
los siguientes criterios:

“l. La gravedad de la falta;

Il. La jerarquia del servidor publico y su antigliedad en el puesto, asi como la
responsabilidad que éstas impliquen;

I11. La condicién econdmica del servidor publico;

IV. El monto del beneficio obtenido y el dafio o perjuicio ocasionado con la falta;
V. La afectacién en la prestacion al desarrollo del servicio publico, y

VI. Las circunstancias de ejecucion de la falta.”

Las sanciones administrativas pueden combinarse con las siguientes medidas que podran ser
recomendadas por el Comité para asegurar mejores condiciones para prevenir la reincidencia
y reparar el dafio:

1. Terapia o ayuda profesional para una o para ambas partes (parte agresora y parte
ofendida).
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2. Asistencia a cursos o actividades de sensibilizacion o capacitacion en materia de
violencia, perspectiva de género, derechos humanos, etcétera.

3. Cambio de lugar de trabajo de la persona agresora. En caso de la persona agredida
esta medida sélo se tomara si ella esta de acuerdo.

4. Advertencia oficial que sera incluida en el expediente de la persona agresora.

Este documento se elabor6 por la Secretaria de Educacion del Estado para instrumentar en
sus oficinas centrales y Delegaciones Regionales el Protocolo para prevenir y atender la
violencia laboral, el acoso y el hostigamiento sexual en la administracion publica del Estado
de Guanajuato, lo anterior obedeciendo a las caracteristicas organicas y normativas de la
misma.
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