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El Sistema de Control Vehicular (SCV) es un programa concebido para registrar, analizar y presentar
datos relacionados con los servicios de mantenimiento realizados al Parque Vehicular de la
Secretaria de Educacion de Guanajuato.

En esta guia del usuario se ofrece una visién general de las caracteristicas de la aplicacién y se
indican las instrucciones que deben seguirse paso a paso para realizar diversas tareas. Este manual
le permitira aprender a utilizar todas las funcionalidades basicas del SCV.

Si quiere aprender a través de un medio mas interactivo, por favor consulte el tutorial que
encontrara en la ayuda del sistema o en la pagina de la Secretaria www.seg.guanajuato.gob.mx en
las que podrd seguir estas instrucciones paso a paso.

Ingresar al Sistema de Control Vehicular

1.- Ingrese a http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/ , introduzca su “Usuario”, “Contrasefia” y pulse
“Entrar”.

El usuario y contrasefia es la misma que utiliza para ingresar al correo electrdnico institucional.

& - O (@ | sieg.seg.guanajuato.gob.mx

Sistema Integral de Informacién Educativa de Guanajuato

Acceso al sistema

Usuario
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“Contrasefia

Cambiar contraseiia

&) Reportar incidencia [ Correo electronico Entrar

2.- Al acceder se muestra la pantalla con los diferentes sistemas que el usuario tiene permitido
operar. Seleccione el sistema de “Vehiculos”

Sistema de Informacién Educativa para Guanajuato (%

Vehiculos

Bienvenido al Sistema de Informacién
'!i Educativa para Guanajuato.
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> &t r @

Inlranneme



http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/

Procedimiento para solicitar servicios de mantenimiento
vehicular

Madulo de solicitud

A través de este Mddulo el Usuario resguardante y Enlaces de UR, solicitaran los servicios de
mantenimiento programados, correctivos y de verificacion vehicular para el vehiculo asignado.

Mantenimiento preventivo: Se aplica este tipo de mantenimiento con el proposito de que las
unidades vehiculares no presenten fallas de gravedad.

Mantenimiento correctivo: Son aquellas reparaciones que suceden de manera fortuita o
inesperada, lo que provoca un paro de la unidad y un incremento en el costo total de la misma, ya que
generalmente se requieren refacciones adicionales a las reportadas inicialmente en la revision del
preventivo.

3.- Para registrar una solicitud de servicio de mantenimiento, seleccione del menu principal la
opcion “Solicitudes” y pulse “Servicio” aparecera la pantalla que se muestra a continuacion.
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En esta pantalla se relacionaran los servicios de mantenimiento solicitados, el ejecutivo de vehiculos
que lo atenderd, fecha y hora de ingreso, servicio solicitado y el estatus en el que se encuentra la
solicitud.

e Paracrear una nueva solicitud de servicio. Pulse “Nuevo” y aparecerd una pantalla para registrar
la informacion de la solicitud.
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Informacion de la solicitud:

e Folio de la solicitud. Es asignado automaticamente por el sistema.
e Fecha de solicitud. Es determinada por la aplicacidn.
e UR solicitante. Seleccione la Unidad Responsable en la que esta asignado el vehiculo y el

recurso.

e Ejecutivo de vehiculos asignado. Es la persona responsable del seguimiento y contratacion del
servicio.

e Teléfono de contacto. Registrar el nimero de teléfono fijo o celular de la persona que solicita
el servicio.

e Extensidn. Registre la extensién donde se pueda localizar al usuario que tiene asignado el
vehiculo.

e Fecha de ingreso. Seleccione la fecha en la que ingresara la unidad para que le realicen el
mantenimiento requerido.

e Hora de ingreso. Seleccione la hora en la que ingresard la unidad para que le realicen el
mantenimiento.

e Coddigo programatico. Seleccione el cdédigo programdtico que contenga el programa, fondo y
partida de acuerdo al servicio requerido.

e Recurso disponible. Registre el recurso o saldo disponible para ejecutar el servicio.

o Kilometraje entrega a servicio. Registre el kilometraje con el que solicitara el servicio de
mantenimiento.

Informacion del vehiculo

e Placas. Seleccione el nimero de placa de circulacidn del vehiculo que solicitara el servicio
de mantenimiento.

e Los datos de niimero de control, marca, tipo, color, modelo, usuario, puesto, correo
electronico, teléfono celular y garantia. Esta informacidn se recupera automaticamente
al seleccionar la placa del vehiculo.

Informacion del servicio

e Servicio solicitado. Seleccione el tipo de servicio de mantenimiento que requiere el
vehiculo.
Los servicios de mantenimiento vehicular se clasifican en:
a) Mantenimientos programados (Mantenimiento menor y mayor)
b) Verificacion vehicular
c) Mantenimientos correctivos (Falla en alguno de los sistemas del vehiculo)
El automovil cuenta con varios sistemas para su funcionamiento, por ejemplo: El
motor, Sistema de suspensién, Sistema de frenos, etc., cuando uno de estos



sistemas falla en el vehiculo, el usuario debera seleccionar la opcién que
corresponda.

e Observaciones del servicio. En este campo el usuario registrard a detalle la falla que
presenta el vehiculo de acuerdo al tipo seleccionado.

e Tiempo estimado de atencidn. Esta informacién es mostrada automaticamente.

e Grabar y Regresar. Puse “Grabar” una vez concluida la captura de la informacion y para
regresar a la pagina anterior seleccioné la opcién de “Regresar”.

En este panel (Pantalla) se relacionan los servicios solicitados con la
informacion registrada en la solicitud.
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En el panel de registro de solicitudes de servicio podra realizar las acciones
siguientes:

e Criterios de busqueda. El usuario podra buscar una solicitud de servicio a través de los
siguientes criterios: Folio, estatus del servicio, placas y tipo de servicio.
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e Editar el servicio. Para modificar o consultar un registro ya existente pulsé el icono de
“Editar” I_I. y efectué las acciones pertinentes.



Generar Formato de Solicitud de servicio de mantenimiento vehicular. Pulsé la imagen de
“PDF” & que se encuentra en la columna de “Solicitud” para generar e imprimir el formato
de “Solicitud de servicio de mantenimiento vehicular”. Este formato debera firmarlo el

usuario y entregarlo en la fecha y hora indicada para el ingreso del vehiculo para el servicio
de mantenimiento.

- Secretaria de Educacion de Guanajuato 261118
Secratarla Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales 10:29:38
de Educacion. . P .
o e Gunnsiuate de servicio de vehicular
Informacion de Ia soliciud
Folio de la solicitud: 80 Fecha de registro: 21/11/19
Unidad Responsable: 1112 Ejecutivo asignado: CLAUDIA ESTELA GARNICA HERNANDEZ
Teléfono: 7351200 Extension: 1266
Fecha de ingrese: 21/11/19 Hora de ingreso: 09:30 am
Codigo programatico: 1112-G1018-02.05.06-1519811100-3550 Recurso:$2000 MN
Km entrega: 250881 KM
Informacién del vehiculo
Placas: GR35199 Nimero de control: 7957
Marca: NISSAN Tipo: ESTACAS
Color: GRIS Modelo: 2008
Usuario: CESAR GILEERTO BORJA RAMIREZ Puesto: JEFE DE DEPARTAMENTO
Correo: cg_borja@seg.guanajuate.gob.mx Teléfono celular: 4731372102
Garantia: No
Seivicio solicitado
Servicio solicitado: Sistema de direccién hidraulica Tiempo atencién: 5 dias

Observaciones: REVISION DE DIRECCION HIDRAULICA

Elaboro responsable del vehiculo Recibe solicitud

CESAR GILBEERTO EORJA RAMIREZ Nombre y fima

Generar Formato de entrega —recepcion del vehiculo (E.R). Pulsé laimagen de “PDF” (., )
que se encuentra en la columna de “E.R” para generar e imprimir el formato de “Entrega -
Recepcion del vehiculo”. Este formato debera estar firmarlo por el usuario y entregarlo en
la fecha y hora indicada para el ingreso del vehiculo para el servicio de mantenimiento.




Cancelar una solicitud de servicio. Seleccione la actividad en particular y pulse el botén de
“Cancelar” 1§ que se encuentra ubicado en la columna “Cancelar” del panel de registro
de las solicitudes. Aparecera una pantalla emergente para “Aceptar” o “Cancelar” la accion.

¢Esta seguro que desea cancelar el servicio seleccionado?

Estatus del servicio. En el panel de registro de las solicitudes de servicio de mantenimiento
en la columna de “Estatus” el usuario podra consultar en qué etapa del proceso se
encuentra el servicio de mantenimiento solicitado.

Estatus:

= Registrado. Solicitud registrada por el usuario sin enviar al Ejecutivo de vehiculos.
En esta etapa el usuario puede aun realizar los cambios necesarios a la solicitud.

=  Por Aprobar. La solicitud esta pendiente de aprobar por el Ejecutivo de Vehiculos.

=  Por Recibir. La solicitud fue aprobada por el Ejecutivo y se esta en espera de recibir
el vehiculo para realizar el mantenimiento requerido.

= En Servicio. El vehiculo se encuentra en el Taller para su mantenimiento.

= Entregado. El vehiculo fue entregado al usuario por el Ejecutivo de Vehiculos.

= Cancelado. La solicitud cancelada por el usuario.

= Rechazado. La solicitud fue rechazad por el Ejecutivo de vehiculos por algiin motivo.

=  Enviar la solicitud. Pulsé el botdn [~<] que se encuentra localizado en la columna
de “Enviar” en la pantalla principal de solicitudes de servicio. Al ejecutar la accidn
de enviar el sistema automaticamente remitira al Ejecutivo de Vehiculos una alerta
a su cuenta de correo electrénico y via SMS (Celular) indicdndole que tiene una
solicitud de servicio de mantenimiento para aprobacion.

5 Responder fﬁftl Responder atodos [ Reenviar ';SMI

martes 12/11/201% 0%49 a. m.
Centro de Servicios
Solicitud de ingreso de vehiculo a servicio

Para Claudia Estela Garnica Hernandez

cC Jose Felix Gutierrez Palafox

Estimada (o) Ejecutiva (o) de vehiculos: Tienes una solicitud para
autorizar el servicio de mantemimiento para el vehiculo con mimero de

placas: GV G6299 http-//sieg seg guanajuato. gob.mx/login jsp



Seguimiento a las solicitudes de servicio de mantenimiento realizadas
por el usuario

El usuario del vehiculo podrd consultar por cada solicitud de servicio gestionada la
informacién siguiente:

a) Tipo de servicio solicitado;

b) Informacidn de entrega- recepcion del vehiculo hasta el término del servicio;
c¢) Nombre del taller mecdanico al que se asignd el servicio y su costo;

d) Las refacciones que le fueron cambiadas a la unidad;

e) Numero de veces de ser el caso en que el vehiculo entro a garantia de servicio;

Ademas de las consultas de seguimiento o de control citadas en los incisos anteriores, el
usuario podra “Evaluar” el servicio recibido por la Direccion de Servicios Generales.

Para consultar la informacion de seguimiento a las solicitudes gestionadas, de la pantalla
principal realice las acciones siguientes:
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Seleccione laimagen de “Editar” = || y se mostrara el panel siguiente:

1. Pulse la pestafia de “Solicitud” para consultar el servicio gestionadao.

Catalogos

Servicios > Solcitud

Meni | €} Reportar incidencia | (1) Salir

Solicitudes
(Q servicn
[ peisn I

ELU0 (T I Fritrega-Recepeion  Cotizacion Contratacion  Refacciones Evaluacion

Garantia

Informacién de I solicitud

Folio de la salicitud: 119 Fecha de solicitud: 0212119
UR solicitante: 1112 Ejecutivo de vehiculos asignado: CLAUDIA ESTELA GARNICA HERNANDEZ
Teléfono de contacto: 7351267 373
Fecha de ingreso: 0212119 11:30am
Cédigo programatico; 1112-31018-02.05.06-1519811100-3550 Recurso disponible: 5733 L1
Kilometraje entregaa servicio: 185290
Informacidn del vehiculo
Placas: GSES193 Himero de control: 13085
Marea: CHEVROLET Tipo: CHEVY 4PTAS. H
Color: PLATA Modelo: 2012
Usuario: ANGEL JUAN RAMON VILLAFARA MUFiDZ Puesto: JEFE DE OFICINA
[ énico: &l guangiuato. gob.mx Teléfono celular: 4737387445
Garantia: S
Informacidn del senicio
Servicio solicitado:  Servicio de mantenimiento menor Tiempo estimado de atencion: 5 Dias

Observaciones del servicio:

Para consultar la informacién de la entrega — recepcién del vehiculo, de clic en la
pestafia de “Entrega-Recepcion”.

Angel Juan Ramon Villafafia

Bienvenido o
Mufioz

Control Vehicular

Catilogos
Solicitudes

9

Servicios > Entrega - Recepcion Meni &) Reportarincidencia (') Sair

Solicitud  ENCHERREEAE]  Cotizacion Contratacion

DAMIAN PERALES CHAVEZ

Refacciones Evaluacion Garantia

Recepcion delvehiculo para senicio

* Persona que recibe el vehiculo: * Fechay hora de la recepcion del vehiculo: (212118 11:16

* Persona que entrega el vehiculo: JUAN RAION VILLAFATIA MUNGZ * Nivel de gasolina durants la recepeion: 364

Entrega recepeion taller de senicio

Informacion de la entrega
Proveedor adjudicado: EDUARDO SOTO GARCIA

Persona ingresa vehiculo a taller: JUAN RANON VILLAFANA WUNOZ Fecha y hora del ingreso del vehiculo: 0512119 13:59

Informacion de la recepeion
ROGELIO CORONADO CASTLLO Fechay hora de recepcion del vehiculo: 05112119 1401

185290

Persona recibe vehiculo:

Km recepcion de taller: Hivel de gasolina recepcion taller: 374

Cumple con lo contratado:  SI

Proveedor entrega en tiempo: S|
Evaluacion del servicio: Muy bueno

Comentarios del servicio: EL SERVICIO SE REALIZO DE ACUERDO A LO CONTRATADO Y EN TEMPO

Entrega del vehiculo reparado al usuario

Persona que entrega el vehiculo: JUAN RAMON VILLAFARA MUNOZ Fecha y hora de entrega del vehiculo: 05/12/19 1401

Persona que recibe el vehiculo: JUAN RAHON VILLAFATIA MUNOZ



3. Parainformarse a que taller se asignd el servicio y su costo, seleccione la pestafia
de “Cotizacion”.

“ Control Vehicular Bienvenido: 9! Juan Ramon Villafafia
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4. Para calificar el servicio recibido por el area que atendid su requerimiento,
seleccione la pestaiia de “Evaluacion” y califigue con objetividad el servicio
recibido.

| Juan Ramon Villafaiia
Bienvenido

A
Mui

Servicios > Evaluacién Meni | ) Repertarincidencia | (1) Sair
Solicitudes
m Solicitud Entrega-Recepcion  Cotizacion Contratacion Refacciones Garantia

4

Recepcion del vehicule

* Al llegar al area de vehiculos, ;fue atendido o recibido durante los primeros 5 minutos? [selsecione... [
* ¢5e realizé una revision detallada al vehiculo al momento de Ia entrega al rea de servicios para su mantenimiento? [Seleccione._ |
* gSe le informé la fecha de entrega de su vehiculo? [Seleccione [

Gumplimiento del senicio

* ¢Fueron realizados correctamente todos los trabajos de servicio que solicité? [seleccione... [«

* cElfie i servicio le 0 [ seleccione... [

Devolucion del vehiculo

* ;El vehiculo fue entregado en la fecha prometida? [Seleccione [«
“ ¢5e le proporciond una descripeion detalla del trabajo realizado al vehiculo? [Seleccione. o
* ;Se le ofrecié una revisién fisica del trabajo realizado? [Seleccione... [
* ¢El vehiculo le fue entregado limpio por dentro y por fuera? [Seleccione... [w
= il rea de servicios le llamé para informarle que el trabajo solicitado fue realizado a su vehiculo? (Seleccione.. [

Experiencia del senicio

T eCo lificaria su satisfaccién con fenci tuvo en el drea de vehiculos? [ Seleccione... [,

Cuiles son los aspectos que tendria que mejorar el area de vehiculos, para que usted esté totalmente satisfecho?

& Regresar Grabar

5. Para consultar que refacciones le fueron sustituidas al vehiculo durante el servicio
de mantenimiento y en caso informacidn de garantia seleccione la opcién de
“Refacciones” o “Garantia” segun corresponda.



Procedimiento para contratar los servicios de
mantenimiento vehicular

Maodulo de Tareas

A través de este Mddulo los Administradores, Ejecutivos de vehiculos de Oficinas Centrales y
Delegaciones (EV) realizaran las acciones siguientes:

1.

Consultar, aprobar o rechazar las solicitudes de servicio de mantenimiento registradas por los
usuarios resguardantes o Enlaces de la UR.

El Administrador o EV podra “Turnar” el servicio asignado para que otro EV lo ejecute.
Imprimir el “Formato de entrega - recepcion del vehiculo (E.R.)” para registrar las condiciones
en las que el usuario entrega la unidad para el mantenimiento.

Registrar la informacidn de la recepcion y entrega del vehiculo arreglado.

Adjudicar o reasignar a otro taller los servicios de mantenimiento programados y de
verificacion.

Solicitar a varios talleres cotizaciones de servicios de mantenimiento correctivos.

Generar tablas comparativas de precios de los servicios cotizados.

Generar formato de Pago a Terceros por los servicios contratados.

Registrar las refacciones recuperadas de los servicios correctivos efectuados.

. Consultar la evaluacidn realizada por los usuarios de los vehiculos.
. Registrar las devoluciones por garantia a los talleres por los servicios realizados

defectuosamente.

Consulta de solicitudes.

Para consultar los servicios de mantenimiento solicitados por los usuarios, seleccione del menu
principal la opcion “Tareas” y pulse “Servicio” aparecera la pantalla que se muestra enseguida.
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En esta pantalla se relacionan los servicios de mantenimiento de los vehiculos que el EV atenderd
de acuerdo a la Unidad Responsable (UR) asignada. Todas las solicitudes nuevas se identifican con
el estatus de “POR APROBAR” y el “Estado” del servicio se localizara con el reloj con color de relleno
en blanco como se muestra la imagen “ ® “

Previo a la aprobacidon del servicio solicitado por el usuario, el EV debera consultar el detalle del

requerimiento pulsando la imagen de “Consultar”

y se mostrara la pantalla siguiente:

Bienvenido: Ana Lilia Palafox Villafafia

Tareas
Servicios > Solicitud

Meni ¢} Reportar incidencia (') Salir

Administracion

)
g
3
¥

Informacién de la solicitud

Catilogos d Folio de la solicitud: 120 Fecha de solicitud: 0311219
Solicitudes UR solicitante: 1142 Ejecutivo de vehiculos asignado: ANA LILIA PALAFOX VILLAFAFIA
Teléfono de contacto: 7351000 Extension: 1085

Codigo programatico:

Fecha de ingreso:

1211219,
1142-P1164-02.05.02-1519811100-3550

Hora de ingreso:

Recurso disponible:

11:00 am
$0 MN.

Kilometraje entrega a servicio: 136170
Infarmacidn del vehiculo
Placas: GVB318 Niimero de control: 17853
Marca: VOLKSWAGEN Tipo: VENTO HIHGLINE TOI
Color: BLANCO Modelo: 2015
Usuario: SN ASGNAR Puesto: N/A
Correo electrénico: SIN ASIGNAR Teléfono celular: 0
Garantia: No

Servicio solicitado:

Observaciones del servicio:

Después de verificar que
seleccione “Regresar”, N

Aprobar la solicitud.

Mano de obra

CHECAR FUGA DE DIESEL EN TANQUE

Informacidn del servicio

Tiempo estimado de atencion:

5 Dias

O Regresar

la informacion registrada en la solicitud de servicio este correcta,

Regresar

para volver a la pantalla anterior.

Para aceptar la solicitud seleccione la imagen de R gue se localiza en la columna de “Aprobar”.
Al seleccionar la opcidn antes citada el estatus del servicio cambia de “POR APROBAR” a “POR

=
m
o
@
]

Tareas

(Q servicios

Administracién

Tareas > Servicios

Weni | ¢y Reportar incidencia () Sair

Catilogos
Solicitudes

Revision

9 Criterios de bisqueda

117 registros.
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Al aprobar la solicitud el sistema envia al usuario del vehiculo un mensaje via correo electrénico y
SMS.

“Estimada (o) usuaria (0): La solicitud de servicio de mantenimiento fue aceptada, ingresa el vehiculo
para el servicio en la fechay horario solicitado. http://sieg.seg.quanajuato.gob.mx/login.jsp”

Rechazar la solicitud.

Para rechazar la solicitud seleccione laimagende E4 que se localiza en la columna de “Rechazar”.
Al seleccionar la opcion antes citada se muestra el cuadro de didlogo que se indica en la figura
siguiente:
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Al pulsar “Aceptar” se muestra una pantalla para capturar el motivo del rechazo. Para concluir
guardé la informacion registrada presionando la imagen Grabar  y para regresar a la pantalla
anterior toqué el icono de “Regresar” & Rearesar
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Revision

O Regresar Grabar

El estatus del servicio cambia de “POR APROBAR” a “RECHAZADO”.


http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/login.jsp

Turnar la solicitud a otro Ejecutivo de Vehiculos.

Para turnar la solicitud a otro Ejecutivo de vehiculos para que atienda el servicio solicitado,
pulsé la imagen @ gue se encuentra ubicada en la columna de “Turnar”. Al seleccionar la
opcidn antes citada se muestra el cuadro de didlogo que se indica en la figura siguiente:

I
Tareas

Py 4Est3 sequro que deseatumnar el senicio selectionade?

Taress » Seniicios. esil ) Regortar ncdenca

m A {53 ortens o misena

— :
e e ey e o et P e g e g e puagtar | | Cancelar
O @ ne MR ok e wmesn s im0 i M. B L0 @ B
p o to (MR oo nae  STEEMRER e B g e | A R O@ B

Al pulsar “Aceptar” se muestra una pantalla para turnar la solicitud. Del combo “Turnar al
ejecutivo” seleccione el nombre de la persona a la que se le asignara el servicio y en el campo de
“Motivo por el que se turna la solicitud” describa porqué se turna la solicitud a otro Ejecutivo de
vehiculos.

Para concluir guardé la informacidn registrada presionando la imagen Grabar y para regresar a
la pantalla anterior pulsé (O Reoresar

Tareas

Q Servicios

Administracion Turnar solicitud

Tareas > Servicios > Turnar
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Entrega — Recepcion del vehiculo para servicio de mantenimiento

El usuario debera entregar al drea de vehiculos o al taller asignado el vehiculo para que le realicen
el servicio de mantenimiento solicitado. A la entrega fisica de la unidad el usuario debera presentar
el “Formato de entrega - recepcidn del vehiculo”, para registrar las condiciones fisicas, herramienta
y documentacion en las que el usuario entrega la unidad para evitar inconvenientes posteriores.

En caso de que el usuario no muestre el formato el Ejecutivo de Vehiculos lo podra generar del
sistema. De la pantalla principal de servicios seleccione el icono con la imagen de “PDF” 4= que
se encuentra en la columna de “E.R” para generar e imprimir el formato de “Entrega — Recepcion
del vehiculo”. Este formato deberd estar firmarlo por el usuario y entregarlo en la fecha y hora
indicada para el ingreso del vehiculo para el servicio de mantenimiento.
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Para registrar la informacion de recepcion del vehiculo de la pantalla principal seleccione la opcidn
de “Consular” (|| ).

Tareas

Tareas > Servicios Mend Q Reportar incidencia (') Salr
Administracion

O Criterios de bisqueda

Catélogos

Solicitudes

Se encontraron: 117 registros -0 :R 10 Registros |

Q Servicios.
B

Revigion

ANA LILIA PALAFOX 1 1
® 120 142 VILLAFARA 0311219 11:00 am Wano de obra GVB3918  1/00:00 it POR RECBR \ =] Q @ m



Después de seleccionar la opcién de “Consultar” se muestra la pantalla para registrar la informacidn
de la recepcion del vehiculo. El registro de informaciéon para la recepcidn de la unidad se deberd
realizar en tres momentos diferentes.

a) Recepcion del vehiculo para servicio
b) Entrega - recepcion taller de servicio
c) Entrega del vehiculo reparado al usuario

. .
Servicios > Enfrega - Recepcidn Meni | €} Reportsrincisencia () Salir
( senicics
Solicitud ~ SUUEHWERSEWEMINY  Cotizacion C R v Garantia
Catélogos. < . .
e —
* Persona que recibe el vehiculo: | * Fecha y hora de la recepcitn del vehiculo: | i1 00:00%

* Nivel de gasolina durante la recepcion: | Ne registrade [/

* Persona que entrega el vehiculo;

Entrega recepeion taller de servicio

Informacién de Ia entrega
Proveedor adjudicado: N registrado

Persona ingresa vehiculo a taller Fecha y hora del ingreso del vehiculo: I/ ono0e
Informacicn de Ia recepcion
Persona resibe veniculo: Fecha y hora de recepcion del vehiculo: | 0000 =

Km recepoion de taller: Hivel de gasolina recepein taller: [ o registiado [,

Proveedor entrega entiempo: [No regisrada | Cumple con lo contratado: [ No registada v,

Evaluacién del servicio: |No registrado |

Comentarios del servicio:

Fecha y hora de entrzga del vehiculo: | 14 00:00

Persona que entrega el vehiculo:

Persona que recibe el vehiculo:

& Regresar Grabar

a) Recepcion del vehiculo para servicio

En este apartado obligatoriamente se debera registrar la informacién siguiente: Nombre de la
persona que recibe y entrega el vehiculo, fecha y hora de la recepcion y el nivel de gasolina de la
unidad durante la recepcion.

Para concluir guardé la informacién registrada presionando la imagen Grabar Y pararegresar a
la pantalla anterior pulsé & Regresar

. .
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recibe el vehiculo: [JUAN RAMON VILLAFANA MUROZ Fecha y hora de la recepeion del vehiculo: | 08/12/18 12:04%

* Persona que entrega el vehiculo: [JOSE MANUEL LOPEZ * Nivel de gasolina durante la recepcion: | 3/4 -



Nota: Al guardar la informacidn de la recepcion del vehiculo para servicio, el estatus cambia de “POR
RECIBIR” a “EN SERVICIO” y en la columna de Estado localizada en la pantalla principal, el reloj se
rellena con color verde. (2 )

b) Entrega - recepcion taller de servicio

Antes de registrar la informacion de la entrega del vehiculo al taller se debe realizar el proceso de
contratacidn del servicio solicitado “Ir a la pestafia de Cotizacién”

Después de entregar el vehiculo al Taller asignado para que se ejecute el servicio de

mantenimiento, registre en el apartado de “Entrega recepcion taller de servicio”, la
informacidn de la entrega y recepcién del vehiculo.:

Entrega recepcion taller de servicio

Informacién de la entraga

icado: Mo registiado

Persona ingresa vehiculo a taller: [DAMIAN PERALES CHAVEZ Fecha y hora del ingreso del vehiculo: |  28/11/19 09:47

Informacidn de la recepcidn
Persona recibe wehiculo: (2 DE GUANAJUATO, §.A DE CY. Fecha y hora de recepcion del vehiculo: | 26/11/18 09.43 =

Km recepcién de taller: 20000 Hivel de gasolina recepcién taller: [ 2/4 -

Proveedor entrega en tiempo: | S| - Cumple con lo contratado: [ SI -

Evaluacion del servicio: (Muy busno |o.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO SE REALIZO DE ACUERDO A LO CONTRATADO
Comentarios del servicio:

Entrega del vehiculo reparado al usuario
Persona que entrega el vehiculo: Fecha y hora de entrega del vehiculo: /1 oo:00

Persona que recibe el vehiculo:

¢ =
9 Regresar  [£) Grabar
+ La informacidn se actualizd con éxito.

En “Informacidn de la entrega”. El proveedor adjudicado lo registra en el SCV en automatico
y el EV deberad registrar los datos de la persona, la fecha y hora de ingreso del vehiculo al
taller mecdnico asignado.

En la seccion de “Informacion de la recepcion”. El EV necesariamente debe registrar los
datos siguientes:

® Persona recibe vehiculo: Registrar el nombre de la persona que designa el taller para recibir el
vehiculo.

® Fechay hora de recepcion del vehiculo: Indicar la fecha y hora en la que se entreg6 la unidad al
taller.

® Km recepcioén de taller: Anotar el kilometraje con que se recibe la unidad en el taller.

® Nivel de gasolinarecepcidn taller: Asentar el nivel de gasolina al momento de ingresar la unidad
al taller.

® Proveedor entrega en tiempo: Seleccionar de la lista la opcion de “SI” o “NO” segun sea el caso de
acuerdo al tiempo de entrega del vehiculo.

® Cumple con lo contratado: Seleccionar de la lista la opcion de “SI” o “NO” segun sea el caso en
relacion al servicio contratado.



® FEvaluacion del servicio: Evalué el servicio de acuerdo a la satisfaccion recibida en relacién al servicio
solicitado, seleccionando cualquiera de las opciones siguientes: “Muy bueno”, “Bueno”, “Regular”,
“Malo” y “Muy malo”.

® Comentarios del servicio: Es obligatorio registrar un comentario relacionado con el servicio recibido.

Para concluir guardé la informacion registrada presionando la imagen Grabar y para volver ala
pantalla anterior pulsé & Reagresar

Al guardar la informacién el estatus del servicio cambia en la pantalla principal de los
servicios de “ADJUDICADO” a “EN SERVICIO”.

c¢) Entregadel vehiculo reparado al usuario

Una vez arreglado el vehiculo el EV registrard la informacion que se indica en la seccién de “Entrega
del vehiculo reparado al usuario”.

e Persona que entrega el vehiculo: Registrar el nombre de la persona que entrega el vehiculo
(Personal SEG o del Taller).

e Persona que recibe el vehiculo: Registrar el nombre de la persona que recibe el vehiculo.

® Fechay horade entrega del / / 00:00
vehiculo:

Entrega del vehiculo reparado al usuario

Persona que entrega el vehiculo: [DAMIAN PERALES GHAVEZ Fecha y hora de entrega del vehiculo: | 10/12/15 12:32 %

Persona que recibe el vehiculo: [EDUARDO HERNANDEZ BANGEL

& Regresar Grabar
» La informacion se actualizi con éxito.

Para concluir guardé la informacion registrada presionando la imagen Grabar y para volverala
pantalla anterior pulsé & Regresar

Al guardar la informacién el estatus del servicio cambia en la pantalla principal de los
servicios de “EN SERVICIO” a “ENTREGADO”.

Contratar el servicio de mantenimiento

Para contratar los servicios de mantenimiento solicitados por los usuarios, debera
considerar si el servicio es:

1. Servicio de mantenimiento programado (Menor, mayor y verificacién vehicular).
Cundo el servicio solicitado es programado el SCV automaticamente asigna el Taller
gue proporcionara el servicio.



2. Servicios correctivos. Para este tipo de servicios se deberd diagnosticar y cotizar
considerando lo estipulado en los lineamientos emitidos por la Secretaria de

Finanzas, Inversién y Administracion.

Servicio de mantenimiento programado (Menor, mayor y verificacion
vehicular).

Adjudicar el servicio

Cundo el servicio solicitado es programado el SCV automaticamente asigna el Taller que
proporcionard el servicio de acuerdo a un rol o esquema preestablecido.

Meni &) Reporter incidencia () Salir
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Para otorgar el servicio al taller definitivamente, seleccione la imagen de ( Q ) que se
encuentra ubicada en la columna de “Adjudicar” . El estatus cambia de “COTIZADO” a

“ADJUDICADO".

(Q servicies
Sevicios » Cotizacion Meni | &) Reportarincidencis | () Sal
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Para informar al Taller que se le ha asignado un servicio toqué la ilustracién ( &4 ) que se
encuentra ubicada en la columna de “Notificar”. En ese instante el SCV envia al titular del

taller un mensaje via correo electrénico y SMS.

“Estimado proveedor tiene una nueva solicitud para realizar un servicio de mantenimiento vehicular.
http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/login.jsp”



Asignar a otro proveedor el servicio

Cuando por alguna razén el servicio de mantenimiento se requiera conceder a otro taller

diferente al determinado por el sistema, seleccione la opcion ( ),y se
mostrara la pantalla para realizar el cambio de proveedor.

Solicitud de servicio » Cotizacién > Asignar 8 otro proveedor 1
Q Servicios
3 il
Catdlogos Frovesdor ssignade: [AUTO LLANTAS ANDRADE SA DE CV -
% [EL TALLER NO HA ENTREGADO EN TIEMPO EL SERVICIO ADJUDICADO CON ANTERICRIDAD.

* Motivo por el que adjudica el senvidio:

& Regresar Grabar

Para asignar la solicitud a otro proveedor elija de la opcién “Proveedor asignado” al nuevo
proveedor que atenderd el servicio y en el espacio de “Motivo por el que adjudica el
servicio:” indique por qué esta cambiando de Taller. Guarde la informacion y regrese a la
pantalla anterior para “Adjudicar” el servicio y “Notificar” (Ver las instrucciones que se
indican en el proceso de Adjudicar el servicio).

Después de entregar el vehiculo al Taller asignado para que se ejecute el servicio de

mantenimiento, registre en el apartado de “Entrega recepcion taller de servicio”, la
informacion de la entrega y recepcién del vehiculo.:

Entrega recepeion taller de servicio

Informacidn de la entrega
Provesdor adjudicado: No registrado

Persona ingresa vehiculo a taller: [DAMIAN PERALES GHAVEZ Fecha y hora del ingreso del wehiculo: | 26/11/18 08:47 ™

Informacidn de la recepcién

Persona recibe vehiculo: 2§ DE GUANAJUATO, §.A. DECY. Fechay hora de recepcién del vehiculo: | 28/11/19 03:48
Km recepcion de taller: | 30000 Hivel de gasolina recepeion taller: (272 -
Proveedor entrega en tiempo: (51 - Cumple con lo contratado: [ S1 -

Evaluacién del servicio: (Muy busno |

EL SERVICIC DE MANTENIMIENTO SE REALIZO DE ACUERDO A LG CONTRATADO
Comentarios del servicio:

Entrega del vehiculo reparado al usuario

Fecha y hora de entrega del vehiculo: | /1 o000

Persona que entrega el veniculo:

Persona que recibe el vehiculo:

) Regresar Grabar

+ La informacitn se actualizs con éxito.

En “Informacidon de la entrega”. El proveedor adjudicado lo registra en el SCV en
automatico y el EV debera registrar los datos de la persona, la fecha y hora de ingreso del
vehiculo al taller mecanico asignado.

En la seccién de “Informacion de la recepcion”. El EV necesariamente debe registrar los
datos siguientes:

® Persona recibe vehiculo: Registrar el nombre de la persona que designa el taller para recibir el
vehiculo.



® Fechay hora de recepcion del vehiculo: Indicar la fecha y hora en la que se entregé la unidad al
taller.

® Km recepcion de taller: Anotar el kilometraje con que se recibe la unidad en el taller.

® Nivel de gasolina recepcion taller: Asentar el nivel de gasolina al momento de ingresar la unidad
al taller.

® Proveedor entrega en tiempo: Seleccionar de la lista la opcién de “SI” o “NO” segun sea el caso de
acuerdo al tiempo de entrega del vehiculo.

® Cumple con lo contratado: Seleccionar de la lista la opcion de “SI” o “NO” segun sea el caso en
relacioén al servicio contratado.

® Evaluacidn del servicio: Evalué el servicio de acuerdo a la satisfaccion recibida en relacion al servicio
solicitado, seleccionando cualquiera de las opciones siguientes: “Muy bueno”, “Bueno”, “Regular”,
“Malo” y “Muy malo”.

® Comentarios del servicio: Es obligatorio registrar un comentario relacionado con el servicio recibido.

Para concluir guardé la informacidn registrada presionando la imagen Grabar y para volver a la
pantalla anterior pulsé & Regresar

Al guardar la informacion el estatus del servicio cambia de “ADJUDICADO” a “EN
SERVICIO”.

Una vez arreglado el vehiculo el EV registrard la informacion que se indica en la seccién de “Entrega
del vehiculo reparado al usuario”.

e Persona que entrega el vehiculo: Registrar el nombre de la persona que entrega el vehiculo
(Personal SEG o del Taller).

e Persona que recibe el vehiculo: Registrar el nombre de la persona que recibe el vehiculo.

® Fechay horade entrega del / / 00:00
vehiculo:

Entrega del vehiculo reparado al usuario
Persona que entrega &l vehiculo: [DAMIAN PERALES CHAVEZ Fecha y hora de entrega del vehiculo: | 101219 12:32%

Persona que recibe el vehiculo: [EDUARDO HERNANDEZ RANGEL

$ Regresar  [2] Grabar

- La informacién se actualizé con éxito.

Para concluir guardé la informacion registrada presionando la imagen Grabar y para volver ala
pantalla anterior pulsé © Regresar

Al guardar la informacidn el estatus del servicio cambia en la pantalla principal de los
servicios de “EN SERVICIO” a “ENTREGADO”. Si el servicio se excediéd en el tiempo
estipulado el semaforo del estado cambia a rojo ( ﬁ )



Servicio de mantenimiento correctivo

Criterios de busqueda

El usuario podra buscar una solicitud de servicio a través de los siguientes criterios: Folio, usuario
registra, fecha ingreso, estado, placas, servicio solicitado, UR y status del servicio.

Tarea:
(R Senvicies
g (9 Criterios de bisqueda
B Faio [ 0 Ususrioregista: Feens ingreso | I1®  Estago: (Todos ~

Fl
H

Tareas > Senvicios Menls | ) Repanarincisensia | () Salir

eeeee - UR.: [Seleccione... | Estatus: (Todos. ~

e—

(D 18 101 ANALILAPALAFOX VILLAFATA 2916 0200pm  Ssiema dervunce N = i AL Q2 © B

Una vez localizado el servicio, el ejecutivo de vehiculos (EV), del panel principal seleccionara
la imagen de ( | | ) la cual se encuentra en la columna de “Consultar” para analizar el
servicio solicitado el cual se encuentra en la pestaiia de “Solicitud”

Servicios = Solicitud Meni

Solicitud Entrega-Recepcidn  Cotizacidn Contratacidn Refacciones Evaluacidn Garantia

Informacion de la solicitud

Folio de 1a solicitud: 117 Fecha de solicitud: 29/11/19
UR solicitante: 1110 Ejecutive de vehiculos asignado: ANA LILIA PALAFOX VILLAFARA
Teléfono de contacts: 7351200 Extensién: 1373
Fecha de ingreso:  29/11/19 Hora de ingreso:  02:00 pm
Cédigo programatico: 1110-G1180-02.05.06-1518811100-3550 Recurso disponible: 50 1.

Kilometraje entrega a servicio: 184679

Informacion del vehiculo

Placas: GSKESE4 Mimero de control: 12827
Marca: CHEVROLET Tipo: AVED 4 PTAS. "D
Color: PLATA Modelo: 2012
Usuario: ARMANDO MENDOZA RODRIGUEZ Puesto: DIRECTOR DE AREA
Correo onice: a_mendoza.ri@seg gob.m: Teléfono celular: 4821750183

Garantia: No

Informacidn del servicio

Servicio solicitado:  Sistema de enfriamiento Tiempo estimado de atencién: 5 Dias

Observaciones del servicio: [jga ANTICONGELANTE

Después de confirmar que la informacidon registrada en la solicitud de servicio esta correcta,
seleccionara “Regresar”, ® Regresar para volver a la pantalla anterior.

Para “Aprobar”, Rechazar” o “Turnar a otro ejecutivo” el servicio debera seguir los mismos
pasos descritos para el procedimiento de MANTENIMIENTO PROGRAMADO.



Cuando el servicio de mantenimiento solicitado al vehiculo sea correctivo, el EV debera
realizar las acciones en las diferentes etapas que se indican en los incisos a), b) y c) antes
descritos en el proceso de “Entrega - Recepcion del vehiculo”, los cuales son:

a) Recepcidn del vehiculo para servicio
b) Entrega - recepcion taller de servicio
c) Entrega del vehiculo reparado al usuario

El EV después de registrar la “Recepcidn del vehiculo para servicio”, debera seleccionar la

opcién de “Cotizacidn”, en seguida se muestra una pantalla en la que se enlistaran los
nombres de los proveedores o talleres a los que se solicitd el servicio de mantenimiento
correctivo.

Solicitud Entrega—R‘ecepcinn c on R ¥ Garantia

102 Criterios de bisqueda

rar tabls comparativa. Gonsultar tablas comparativas Se encontraron: 0 registros

Para enviar a los proveedores la solicitud para que cotice el servicio, seleccione del panel
anterior la opcién de “Nueva cotizacion” ( ), en seguida se mostrara la
siguiente informacidn genérica del servicio solicitado:

Semvidios > Disgnéstico Menis &} Reporter incidencia (1) Salir

Infermacion general
Folio: Fecha de registro: 18/12118

Placas: Tipo: TORNADG B

Servicio solicitado:  Sistems ge frengs
Qbservaciones del servicio: revisin de balates

* Proveedor: [JAIME CRLANDO MCRAN RANGEL =

e Folio: El sistema lo asignara automaticamente.

e Fecha de registro: El sistema lo asignard automaticamente.

e Placas: El sistema recupera la informacion registrada previamente

e Tipo: El sistema recupera la informacion registrada previamente.

e Servicio solicitado: Esta informacién la recupera automaticamente del servicio
registrado por el usuario requirente.



e Observaciones del servicio. Esta informacidn la recupera automaticamente del
servicio registrado por el usuario requirente.

e Proveedor: Seleccionar de la lista de proveedores (Taller), el nombre de la persona
o razon social a la que se solicitara la cotizacion.

' Proveedor: | TALLERES CUGARFE 5A DE CV "

Para concluir guardé la informacion registrada presionando la imagen [g] Grabar y para volver a la
pantalla anterior pulsé “Regresar” (%) Rearesar . Volverd a la pantalla siguiente en la cual se
relacionan los proveedores a los que se solicitara la cotizacién del servicio.

| Servicies > Cotizacién menis ¢} Reportsr incidencis | () Salir

Solicitud Entrega-Recepcidén Contratacion Refacciones Evaluacidn Garantia

9 Criterios de biisqueda

@ Generar tabla comperativa. Consultar tablas comparativas

B e e e e e mm_

D 18 140 19/12/18 GPE83SE  TORNADC B 1112 41097 ;i':sifm‘mm”om"

souclmn SIN ADJUDICAR I = [ %]

FOR 1
I:‘ 18 141 18/12/18 GFEB3BE  TORNADG B M2 32371 TALLERES CUGARPE SADECV 0 soLiciTar | SINADJUDICAR [ = X
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El “Estatus” del servicio en este momento se encuentra “POR SOLICITAR” y el “Motivo” lo puede
identificar como “SIN ADJUDICAR”, es decir aun no se le ha enviado al proveedor para que cotice el
servicio.

Para el seguimiento al servicio es importante identificar los nimeros de “Folio” que el sistema le
asigno a la “Solicitud” y “Cotizacién”.

Cancelar al proveedor la solicitud de cotizacion

Para “Cancelar” |a solicitud de cotizacion antes de enviarla al proveedor pulsé laimagen ( [ )
que se encuentra ubicada en la columna de “Cancelar”, se mostrara un cuadro de dialogo para
“Aceptar” la eliminacién del registro:

;Esta seguro que desea eliminar el registro seleccionado?




Notificar al proveedor para cotizar el servicio de mantenimiento

Para anunciar al proveedor o taller que se le enviara un vehiculo para diagnéstico y cotizacién,

seleccione la imagen ( &4 ) que se encuentra ubicada en la columna de “Notificar”. En ese

instante el SCV envia al titular del taller un mensaje via correo electrénico y SMS.

“Estimado  Proveedor, tienes una nueva

solicitud de cotizacibn de un servicio.
http://sieqg.seg.qguanajuato.gob.mx/login.jsp”

Senvicios > Catizacién

Meni &) Reportar incidencia (') Salir
Solicitud Entrega-Recepcidn Contratacidn Refacciones Evaluacién Garantia

{9 Criterios de bisqueda

a

L e () Emn e Yy S e

Se encontraron: 2 registos [S—
I e e e e e S S S S e U
I:‘ 18 140 19/1219 GPEg298 TORNADO B M2 41097 CLLSEINISO IR 0 revision de balates Ron ]

RANGEL

SIN ADJUDICAR I =] [X]

COTIZAR
m ) Fon
118 141 18/12/19 GFES39%  TORNADC B 112 32271 TALLERES CUGARFE SADECY 0 revision de balates

FemE SIN ADJUDICAR i = [ X}

M4 Inicic 4 Anterior ) Siguiente PM Final Fagina 1 de 1
- La notificacién se envié con &xito.

Al “Notificar” al taller el estatus cambia de “POR SOLICITAR” a “POR COTIZAR”. El motivo sigue con

el mismo estatus de “SIN ADJUDICAR” y en la pantalla principal de los servicios el estatus del servicio
indica que el vehiculo se encuentra “EN SERVICIO”.

Procedimiento para cotizar los servicios de mantenimiento correctivo

Para registrar en el SCV las refacciones y servicios de mano de obra ofertados por los proveedores
existen dos procedimientos.

1) El primero lo deberan realizar los proveedores a los que se les solicito la cotizacidn, a través
del “Portal de proveedores de servicios de vehiculos de la SEG”. La pagina para que ingresen

a cotizar los servicios es: http://controlvehicular.seg.guanajuato.gob.mx/login.aspx , el
usuario es su correo electréonicoy la contrasefia su RFC.

2) Elsegundo procedimiento lo deberad realizar el Ejecutivo de Vehiculos, en aquellos casos en

los que el proveedor por algin motivo no lo pueda registrar en el sistema.


http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/login.jsp
http://controlvehicular.seg.guanajuato.gob.mx/login.aspx

Procedimiento de proveedores para cotizar servicios

La pagina para que los proveedores ingresen al “Portal de Proveedores de Servicios de
vehiculos SEG” para registrar los diagndsticos mecdnicos, cotizaciones y carga de
documentacion de los servicios cotizados es la siguiente:
http://controlvehicular.seg.guanajuato.gob.mx/login.aspx . El “Usuario” es el correo electrdnico y

la “Contrasefa” su RFC y para ingresar pulse “Entrar” ( ).

A Acceso al sistema
Usuario:
‘ buanajuato@:ugarpe.:am.mx

Contrasefa:

La pantalla de inicio que se muestra es la siguiente:

'iT Portal de proveedores de servicios de vehiculos de SEG

Men( Meni {7y Reportar incidencia (1) Salir

Servicios por cotizar ( 4) servicios cotizados ( 3) CIEESC LI ) Servicios en contrato ( 0)

Solicitudes de cotizacion de los costos de Solicitudes de cotizacion de los costos de
refacciones, mano obra y de los servicios Servicios de mantenimiento cotizados para refacciones, mano obra y de los servicios Servicios de mantenimiento contratados
de mantenimiento de los vehiculos oficiales =) 105 vehiculos oficiales de la SEG de mantenimiento de los vehiculos oficiales Q para los vehiculos oficiales de la SEG

dela SEG dela SEG

En el MenU o pantalla de inicio estd integrado por cuatro componentes:

1. Servicios por cotizar ( 0 ). En este componente solamente se relaciona la cantidad de las
solicitudes de servicios de mantenimiento correctivo que los Ejecutivos de Vehiculos (EV
SEG) envian para que se registre el diagndstico mecanico, la cotizacidn y carga de evidencia
documental por el servicio solicitado.


http://controlvehicular.seg.guanajuato.gob.mx/login.aspx

2. Servicios cotizados ( 0 ). En este apartado se van relacionando los servicios de
mantenimiento correctivo que el proveedor cotizé. Se mueven en automatico del
componente de “Servicio por cotizar” a “Servicios cotizados”.

3. Servicios adjudicados ( 0 ). En esta seccion se relacionan los servicios de mantenimiento
menor, mayor, correctivos y verificaciones vehiculares adjudicados por los Ejecutivos de
Vehiculos de acuerdo a las mejores condiciones de cantidad, oportunidad, calidad y menor
precio.

4. Servicios en contrato (0 ). En este componente el proveedor podra consultar el estatus de
pago en el que se encuentra el servicio.

1.- Servicios por cotizar

Cuando el Ejecutivo de Vehiculos de la SEG, solicita al proveedor cotizar un servicio de
mantenimiento correctivo de un vehiculo, el titular recibe la notificacién via correo electrénico y
SMS.

“SEG. Estimado Proveedor, tienes una nueva solicitud de cotizacion de un servicio.
http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/login.jsp”

El proveedor debera hacer clic en el componente de “Servicios por cotizar” que se encuentra en el
“Menu” o pantalla principal del Portal.

Servicios por cotizar { 4)
Solicitudes de cotizacion de los costos de

refacciones, mano obra y de los servicios
de mantenimiento de los vehiculos oficiales

de la SEG.

En la siguiente pantalla se relacionan los servicios que el proveedor tiene pendientes de cotizar

Servicios por cotizar Meni ) Reportarincidencia () Salir

RFC: TCUD312185E2  Razdn social: TALLERES CUGARPE SA DE CV

€9 Criterios de biisqueda

Se encontraron 4 registros LEL LN 10 Registros v
W feche reusio W- Deserpeion delsenico
1912/19 201002644  GP66398 TORNADD 22271 MLLERES CUGARPE SADE revision de balatas FOR
COTIZAR
AVEO 4 TALLERES CUGARPE SADE REVISION ¥ DIAGNOSTICO CHECK POR ‘

91 134 2811119 01000529 GSKSeS4 Lo 32271 & 0 EREohe TR =] LI x
TALLERES CUGARPE SADE REPARACION DE SALPICADERA O POR

29 L 06111119 200007062  GMJ3845 VAN 32271 & 0 ) SR = i b 4

TALLERES CUGARPE SADE REPARACION DE LUCES POR
28 36 06/11119 200007062 GMJ3245 VAN 32271 oV o DELANTERAS COTIZAR B4 4\. x

ld Inicio 4 Anterior ) Siguiente pp| Final Pagina 1 de 1



Para cotizar haga clic en la imagen ( |

COTIZAR”

) que se localiza en la columna de “Consultar”. Es
importante que vaya verificando el “Estatus” del servicio el cual en este momento es “POR

Después de seleccionar la opcidn de “Consultar” se muestra la pantalla de “Diagnostico”, en esta
seccion se debera registrar la informacion del diagndstico proporcionada por el taller.

Senvicios > Diagnéstico

Meni {7y Reportarincidencia (') Salir

Diagnéstico Cotizacion Archivos

Folio: 141
Placas: GPB68398
Servicio solicitado: ~ Sistema de frenos
Observaciones del servicio:  revision de balatas
* Proveedor:  TALLERES CUGARPE SADE CV

Informacién general

Fecha de registro: 19/12/19

Diagnéstico

Tipo: TORNADO B

EL VEHICULO NO FRENA CORRECTAMENTE
Falla del sistemalcomponente:

Pruebas al sistema/componente:

SE REALIZARON PRUEBAS AL SISTEMA DE FRENADO Y REVISION OCULAR

Diagnostico final:

Tiempo estimado del servicio: [

v Dias

La informacidn se actualizd con éxito

REQUIERE CAMBIO DEL JUEGO DE BALATAS TRASERAS Y RECTIFICADO DE TAMBORES

4

- Imprimir dictamen pdf
L -}

& Regresar

B craver

Para concluir guardé la informacién registrada presionando la imagen crabar . Para imprimir el

formato de diagndstico seleccione la opcion de “Imprimir dictamen

El formato generado es el siguiente:

g

Dictamen técnico automotriz 13:48:47

Foaa: 141

Informacian del proveedar

Mimern de proveedor. 32271
Razon saciel: TALLERES CUGARPE SADECY

RFC:TCUBNZI86E2
Carres: guansjuaio@cugape comm:

Direcoitn: CALLE NO. GUANAJUATO 118 COLOMIA- 3 GUERRAS, CELAYA, GTO.CF - 38080.6T0,GTO

Placas: GPESIEE
Nmars ge conmse 18012

Fala del sistema a componerie: ELVEHIEULO NG FRENA CORRECTAMENTE

Prustias 3l sistema o compenents: SE

Disgnésiico finai: REQUIERE CAMBIC DEL JUEGO DE BALATAS TRASERAS Y RECTIFIGADO DE TAMEORES

~= |Imprimir dictamen pdf
P P



Registro de costos de refacciones o servicios.

El siguiente paso es registrar el costo de las refacciones o servicios. Del panel seleccione la
opcién de cotizacion y se mostrard la pantalla siguiente:

GT% Portal de proveedores de servicios de vehiculos de SEG

Servicios > Cotizacion Meni {7 Reportarincidencia (%) Salir

Diagnéstico Cotizacion Archivos

+ Agregar refaccionesiservicios Se encontraron 0 regisiros EFLERENEW 10 Registros ¥

o n e

j¢ Inico 4 Anterior ) Siguiente M| Final Pégina 0 de 0

Registre el costo de las refacciones y/e servicios.

Para registrar la informacion de la cotizacidon proporcionada por el taller, pulsé la opcion de
“Agregar refacciones/servicios” (), se muestra la pantalla siguiente:

Servicios > Cotizacion > Refacciones y servicios Menui

Refacciones y servicios

* Folio: 86

“ Tipo: Sistema de frenos v

“ Concepto: [ Balatas traseras v

* Costo unitario neto: $ 307.40M.N.
* Cantidad. 2 v

Coslo tolal neto: § 514, 80M N

Observaciones

& Regresar  [E] Grabar

El registro de los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
Folio: El sistema lo asigna automaticamente.

Tipo: De acuerdo al tipo de servicio solicitado, seleccione de la lista la opcidon que
corresponda.

Concepto: Seleccione el concepto o conceptos cotizados por el taller (En caso de que el
concepto no exista solicite al administrador el alta en el sistema) .

Costo unitario neto: Registre el precio unitario del producto o servicio con el IVA incluido.
Cantidad: Seleccione el digito correcto de acurdo al nimero de piezas o servicios cotizados.

Observaciones: Escriba de ser el caso un comentario relacionado al servicio.



Para concluir guardé la informacion registrada presionando la imagen EElE

Nota: Los registros anteriores los tendrd que realizar por cada uno de los conceptos
registrados en la cotizacion.

Al finalizar la captura de los conceptos cotizados, haga clic en “Regresar” ( ) Regrezar )
para que consulte la informacién capturada de la cotizacion, en la pantalla siguiente:

Servicios > Cotizacion

Men( {:.Repnrtarmcidewa (_') Salir
Diagndstico Archivos

Registre el costo de las refacciones y/o servicios

+ Agregar refacciones/servicios

Se encontraron 3 regisiros

Paginar cada
S N | N G ]
86  Sistema de frenos Balalas traseras 307,40 2 614,80 | \ m
7 Sistema de frenos Rectificado de discos 116,00 2 232,00 | \ m
8% Mano de obra Mano de obra del servicio 290,00 1 290,00 | \ m

| Inicio 4 Anterior p Siguiente pp Final Paging 1 de 1

Compruebe que los datos registrados correspondan a lo cotizado por el taller.

Corregir Informacion

Seleccione la imagen de (| |

) que se encuentra ubicada en la columna de “Editar” ,
. .7 . . . =] o
solvente el error y guardé la informacidn registrada presionando la imagen Grabar

Cancelar registro

seleccione la imagen de ( E3 ) que se encuentra ubicada en la columna de “Eliminar” , se
mostrard el siguiente cuadro de dialogo para “Aceptar” o “Cancelar” la accion seleccionada.

controlvehicular.seg.guanajuato.gob.mx dice

;Esta seguro que desea eliminar el senvicio seleccionado?

Al “Aceptar” el servicio seleccionado se elimina el registro.




Agregar evidencia documental del servicio cotizado.

Para agregar la evidencia documental del servicio cotizado como el dictamen técnico,
cotizacion y fotografias seleccione la opcion de “Archivos” y se despliega la pantalla
siguiente:

Senvicios » Archivos

Dot Gt

ft Meni ) Reportar incidencis | () Salir

Agregue las fotografias del dictamen firmado, cotizacion firmada y de las piezas(s) o componente(s) en mal estado.

_:_ Agregar Se encontraron: 0 registros = UL R 10 Registros

S P — S

M Inicio 4 Anterior ) Siguiente M Final Pagina 0 de 1

Haga clic en la opcion de “Agregar” ( ), en la pantalla de agregar “Archivos de
imagen”, realice las acciones siguientes:

Agregar archivos de imagen

Tipo de documento: | Diagnéstice v

C} Regresar

Agregar los documentos. De la opcién “Tipo de documento” seleccione la opcion de
acuerdo al tipo de documento a cargar y haga clic en la opcién de “Agregar archivos...” (
), seleccione el documento cargar

Agregar archivos de imagen

Tipo de documenta: | Disgnéstico =

=+ Agregar archivos. @® Iniciar subida

@& Cargar archivos X
+ < Escritorio » Ejercicios SCV v O Buscar en Ejercicios SCV p-]
Organizar » Nueva carpeta =~ O @
=] i |
[ Este equipo = Ver

& Descargas
Documentos

I Escritoric
[&] Imégenes CotiGP66398 Diagnostico IMG-20191213-W
ADDOB[1]
D Masica
B Nhictne 30 e
Nembre: | Diagnostico v‘ Archivos deimagenes ~




El sistema solamente permite la carga de archivos con formato de imagen “JPG”

Después de agregar la totalidad de los archivos puede iniciar la carga de dos formas:
“Grupal” seleccionando la opcién “Iniciar subida” o “Individualmente” con la eleccion de
“Iniciar”.

Para “Cancelar” la subida o carga de los archivos también la puede realizar de forma
“Grupal” tocando la opcidn de “Cancelar subida” o individual haciendo clic en “Cancelar”.

Agregar archivos de imagen

Tipo de documento: | Refacciones w

4 Agregararchivos... | @ Iniciar subida

DiagnostionGPEEI58 . pdf 45 10KB

Tipo de archivo no permitido

CotizaciinGPE5388. pdf 26 41KB

Tipo de archive no permitido

IMG-20151213-WADDDE[1].jpg ZEEATKE
niciar

C} Regresar
Para regresar a la pantalla en la que se enlistan los archivos cargados seleccione “Regresar”

(% regresar ), de la pantalla siguiente verifique que la informacién carga como evidencia
del servicio sea la correcta.

Servicios > Archivos Mend | &) Reportarincidencia = () Saiir

Dagnosteo Cotzacon

Agregue las fotografias del dictamen firmado, cotizacién firmada y de las piezas(s) o componente(s) en mal estado

- Agregar Se encontraron: 2 registros GELLEELER 10 Registros v
[Gow Jimom  [recmosmonto [ Womtr aeaes R T =n
1385 = 20012119 Diag-C png Cotizacion
1386 20112119 Coti-C png Cotizacion

|44 Inicio 4 Anterior p Siguiente pp| Final Pagina 1 de 1



Para eliminar el archivo con la informacion errénea elija “Eliminar” ( E3 ). Se mostrara un
cuadro de didlogo para “Aceptar” o “Cancelar” la accién ejecutada.

¢Esta sequro que desea eliminar el registro seleccionado?

Para volver a la pantalla principal haga clic dos veces en la opcion “Regresar” (% fRegrezar )

Servicios por cotizar Mend {7 Reportar incidencia (%) Saiir

RFC: TCUD312185E2  Razén social. TALLERES CUGARPE SA DE CV

9 Criterios de biisqueda

mw-m
191219 201002644 GP66398 TORNADD 322711 {T:QLLERES CUCEELEE revision de balatas zg'?IZAR

91 134 2811119 201000528 GSKS954 :‘T’Es “,‘D‘, 32271 EQLLER ES CUGARPESADE :EZE’LST'D;D'AGN OSTICO CHECK zg?lz | Q\ x

29 38 06/11119 200007062 GMJ3845 VAN 32271 ‘T:'CLLERES CUGARPE SADE L] ?}f;ai?éf:NgE::LPICADERA E SSTRIZAR @ 4‘. x

28 36 0611119 200007062 GMJ3845 VAN 32211 l‘:\rLLER FHELEHRRESTE 0 SEED?E?EC:;: CElES (P:g?IZAR g \J x
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Cancelar la cotizacion

Para cancelar la cotizacion seleccione laimagen ( 3 )y se mostrara un cuadro de dialogo
para “Aceptar” o “Cancelar” la accién ejecutada.

controlvehicular.seg.guanajuato.gob.mx dice

¢Esta seguro que desea cancelar la cotizacion?



Enviar la cotizacidn al Ejecutivo de Vehiculos SEG.

Para enviar la cotizacion solicitada al Ejecutivo de vehiculos, haga clic en “Enviar” (@ ),
inmediatamente se mostrard un cuadro de didlogo para “Aceptar” o “Cancelar” la accién
ejecutada.

controlvehicular.seg.gquanajuato.gob.mx dice

;Estd seguro que desea enviar |a cotizacian?

Al “Aceptar” la accion el sistema en automatico envia una notificacion al Ejecutivo, via
correo electronico y SMS.

“Estimada (o) Ejecutiva (o) de vehiculos: Tienes una nueva cotizacién de servicio del proveedor:”

El servicio cotizado cambia del componente de “Servicios por cotizar” al componente de
“Servicios cotizados”.

Servicios cotizados Menti | {) Reportarincidencia (') Sair

RFC: TCU0312185E2  Razon social: TALLERES CUGARPE SADE CV

{9 Criterios de biisqueda

‘Se encontraron 4 registros LElLEE=0EN 10 Registros v
1912119 201002644 GP66398 TORNADO B 3221m TALLERES CUGARPE SADE CV 1136 revision de balatas COTIZADO
VENTO
39 51 071119 201002633  GVB3918 HIHGLINE 32271 TALLERES CUGARPE SA DE CV 8399 CAMBIO DE LLANTAS COTIZADO
TDI S
PARTNER CAMBIO 1 DE LLANTA DANADA POR
17 22 051119 201003920 GR25600 MAXI 32271 TALLERES CUGARPE SADE CV 2246 PERFORACION, SE ANEXAACTADE COTIZADO
HECHOS T
VENTO
3 5 041118 201002632 GVB3916 HIHGLINE 322M TALLERES CUGARPE SADE CV 10 CAMBIO DE FARO LADO DERECHO COTIZADO
TDI o
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2.- Servicios cotizados.

En este apartado del portal de proveedores se relacionan los servicios de mantenimiento
cotizados por el proveedor.

De panel o pantalla principal del portal de proveedores seleccione la opcidn siguiente:



Servicios cotizados [ 3)

- Servicios de mantenimiento cotizados para los
= ':| wehiculos oficiales de la SEG

o

En esta pantalla el proveedor puede consultar la informacion registrada del diagndstico,
cotizacion y archivos cargados del servicio de mantenimiento cotizado seleccionando Ia
imagende (| I ).

Servicios cotizados. Menii ) Reportarincidencia  (*) Sali

3FC: TCUD312188E2  Razén social: TALLERES GUGARPE SA DE GV

9 Criterios de busqueda

Paginar cada [{0Regaralg

mm“m_ Sl Setatus Sensuir
® B

PARTNER GAMBIO 1 DE LLANTA DARADA POR PERFORAGION, SE

7 2 o518 201003820 GR25800 T 22271 TALLERES GUGARPE SADE GV 2248 A AT DE HECHOS GoTizADO i

wENTO il

2 5 o4ie 201002032 GvBeo HouNe T | 32 TALLERES CUGARPE 3ADE OV 110 CAMEIQ DE FARD LADO DERECHO coTizapo fi
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3.- Servicios adjudicados.

En esta seccidon se relacionan los servicios de mantenimiento menor, mayor, correctivos y
verificaciones vehiculares adjudicados por los Ejecutivos de Vehiculos de acuerdo a las mejores
condiciones de cantidad, oportunidad, calidad y menor precio.

De panel o pantalla principal del portal de proveedores seleccione la opcidn siguiente:

Servicios adjudicados ( 9)

Salicitudes de cotizacion de los costos de
refacciones, mano obra y de los servicios de
mantenimiento de los vehiculos oficiales de la SEG.

En la pantalla siguiente el proveedor podra consultar los vehiculos asignados para realizar los
servicios de mantenimiento “ADJUDICADOS” .



Servicios adjudicados # Meni () Reportarincidencia | (1) Sali

RFC: TCUO312188E2  Razdn secial: TALLERES CUGARPE SA DE GV
€9 Ciiterios de bisqueda

LV 10 Regisiros

Estatus Con

encontraron @ registros

30

w o wom o moewm enser AP0 uni s cusssesaoscy e sowmezs | ]
W e momes  omews  TOWAS @ TALLERESUGARPESADEGY 1o s el suncro | ]
o awwm meews ewes SO uni nieescussesaosey 788 ey dagontonde s sowmcss | ]
0w e samte aweiess  oeewmm N0 nuienescusaeeesadecy e e tsm F e sowpcsos | ]
mo e awe msew emss ST an e cisiesesacecy mn o camoseuams sowmezs | ]

4.- Servicios en contrato.

En este componente el proveedor podra consultar los servicios que se encuentran pagados
0 en proceso de pago.

De panel o pantalla principal del portal de proveedores seleccione la opcidn siguiente:

Servicios en contrato | 0)

Servicios de mantenimiento contratados para los
vehiculos oficiales de la SEG.

Servicios contratados 4 Meni | () Reportarincidencia | () Sair

RFC: TCUD12188E2  Razén socisk TALLERES CUGARPE SA DE OV

.9 Criterios de biisqueda

Se encontraron 1

s mm_m Deserpeindel ervice i con

18 141 1e/12/18 201002644 GPBA3GE TORNADOB 32271 TALLERES CUGARPE SADE GV 1138 revision de balatas CONTRATO ]

M inicio 4 Anterior b Siguiente MM Final Pagina 1 de 1



Procedimiento de registro de ofertas realizado por el Ejecutivo de Vehiculos

El segundo procedimiento lo deberd realizar el Ejecutivo de Vehiculos, en aquellos casos en los que

el proveedor por algin motivo no lo pueda registrar en el sistema. Para este proceso el Ejecutivo lo
ejecutard de la siguiente forma:

De la pantalla “Cotizacién” en la que se relacionan los proveedores a los que se solicitd la cotizacidon
del servicio, seleccione laimagende( | | ) que se ubica en la columna de “Consultar”.

Senidios > Cotizadion Mend | d_b Reportar incidencia | () Salir

Solicitud Entrega-Recepcidn Contratacion Refacciones Evaluacién Garantia

9 Criterios de bisqueda

- NMueva cotizecion @ Genersr tabla comparativa Consultar tablas comparativas Se encontraron: 2 registios Paginar cade
I I e e e e e o S v S v [ ey
E‘ 118 140 1911219 GPee3ss TORNMADO B M2 41097 “R:'T;ESRMNDU MORAN 0 revision de balstss gg?IZAR SIN ADJUDICAR iA = %]
Ij 18 141 1912118 GFS6333  TORNADOB M2 32271 TALLERES CUGARFE SADECV 0 revision de balates Comizap  SINADIUDICAR (] = (x|
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Después de seleccionar la opcion de “Consultar” se muestra la pantalla de “Diagnostico”, en esta
seccion se debera registrar la informacion del diagndstico proporcionada por el taller.

Servicios > Disgnéstico

Folio: 140

Wenis | ) Reportar incidencia | () Salir

Informacién general
Fecha de registro: 13/12/18

Placas: GPEg233 Tipo: TORNADO B

‘Servicio solicitade:  Sistema ds frznas
Observaciones del servicio: revisién oz balatas

* Proveedor:  JAIME ORLAND® MORAN RANGEL

Diagnéstico

EL VEHICULO FIERDE CAPACIDAD DE FRENADO

Falla del sistema/componente:

REVISIGN FISICA Y FRUEBAS REALIZADAS AL SISTEMA

Pruebas al sistemalcomponente:

SE REQUIERE CAMEIAR LAS BALATAS TRASERAS Y RECTFICADO DE DISCOS

Diagnéstico final:

Tiempo estimado del servicio:

~| Diss

- imprimir dictamen pat
[ R P

O Regresar [ Graber

Para concluir guardé la informacién registrada presionando la imagen Grabar . Para imprimir el
formato de diagndstico seleccione la opcion de “Imprimir dictamen.pdf”

= Imprimir dictamen pdf
] P =



El formato generado es el siguiente:

. P . e
Dictamen técnico automotriz CEooaT

Foex: 180

Himeno de peovesdor. 41097 RFC mowmE ize 08
Razon sccall  samE DHLANLCG MOUAN HAMGEL. e morsnuTs J8hotmal.com

Dirccoiin:  calie M. CIMCUIG WILLA SAN FELIME T9.COLSHLA: FIRATTIMARIEN IS VILLAS Dt SUANAJLAID,
GUARNARIALD, G CLCN : 39298410610

Plisis: cimsmzas
HUmerD 4 coNToT V12
Marca CHEVISDLE N
T 1OHMADD B
Colol L amco
Rodsiz e

=

Faila del sistema o companents: EL VEHICHILD MIESDE CAMACIIAD DE HEERALY.

Pruchas al sitema o companemie: REVISIOR FISICA ¥ MEUESAS IEEALLEADAS AL SIS 1EMA

DHagndeton Tnal: 5 MECUIEIEE CAMEIAIL LAS BALAILAS IRASEILAS T HES HFKADO UE DISEUS

Flrmma ¥ calia del provesdor

Registro de costos de refacciones o servicios.

El siguiente paso es registrar el costo de las refacciones o servicios. Del panel seleccione la
opcion de cotizacién y se mostrara la pantalla siguiente:

Senitios > Cofizacion A Neni {) Reportarincidencia (:) Salir

Diagnastico Colizacion Archives

Regisire el costo de las refacciones ylo servicios.

Se encontraron D registios RV ER 10 Registos v

M nico { Anterior b Siguiente M Final Pagina 0 de 0



Para registrar la informacién de la cotizacién proporcionada por el taller, pulsé la opcién de
“Agregar refacciones/servicios” (), se muestra la pantalla siguiente:

Servicics > Cotizacién > Refscciones y senvicios

Refacciones y servicios

Folio: 82
Tipo: [ Sistema de frencs o,

Concepto: [ Balatas traseras =
Costo unitario neto: 5 | 278, 40M N
Cantidad:  [2 [op)
Costo total neto: § 556,30M.N

Observacicnes:

) Regresar Gral:ar
El registro de los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
Folio: El sistema lo asigna automaticamente.

Tipo: De acuerdo al tipo de servicio solicitado, seleccione de la lista la opciéon que
corresponda.

Concepto: Seleccione el concepto o conceptos cotizados por el taller (En caso de que el
concepto no exista solicite al administrador el alta en el sistema) .

Costo unitario neto: Registre el precio unitario del producto o servicio con el IVA incluido.
Cantidad: Seleccione el digito correcto de acurdo al nimero de piezas o servicios cotizados.
Observaciones: Escriba de ser el caso un comentario relacionado al servicio.

Para concluir guardé la informacidn registrada presionando la imagen SR

Nota: Los registros anteriores los tendrd que realizar por cada uno de los conceptos
registrados en la cotizacion.

Al finalizar la captura de los conceptos cotizados, haga clic en “Regresar” ( ') Reoresar )
para que consulte la informacién capturada de la cotizacidn, en la pantalla siguiente:

Registre el costo de las refacciones yio servicios.

- Agreger refaccionesisenicios Se enconbaron 3 registos Paginer cods (T

a2 278.40 2 i

Sistema de frencs Balstss traserss 558,80

83 Sistema de frencs. Rectificado de discos 9280 2 185,60 I ]
88 Mano de obra Msno de obrs del senvicio 408,00 1 408,00 ! [}
1

Wd Inicic 4 Antericr b Siouients M Final Pdains



Compruebe que los datos registrados correspondan a lo cotizado por el taller.

Corregir Informacion

Seleccione la imagen de (| ) que se encuentra ubicada en la columna de “Editar” ,
=] !
solvente el error y guardé la informacion registrada presionando la imagen Sl

Cancelar registro

Seleccione la imagen de ( E3 ) que se encuentra ubicada en la columna de “Eliminar” , se
mostrara el siguiente cuadro de dialogo para “Aceptar” o “Cancelar” la accién seleccionada.

;Esta seguro que desea eliminar el senvicio seleccionado?

Al “Aceptar” el servicio seleccionado se elimina el registro.

Agregar evidencia documental del servicio cotizado.

Para agregar la evidencia documental del servicio cotizado como el dictamen técnico,
cotizacion y fotografias seleccione la opcion de “Archivos” y se despliega la pantalla
siguiente:

Senvicios > Archivos
Dot Gt

+ Agregar Se encontraron: 0 registros IR 10 Registics |,

Meni €} Reporsr incidencis | () Salir

Agregue las fotografias del dictamen firmado, cofizacion firmada y de las piezas(s) o componente(s) en mal estado.

S P — e —

W4 Inicio 4 Anterior b Siguiente WY Final Pagina 0 de 1

Haga clic en la opciéon de “Agregar” ( ), en la pantalla de agregar “Archivos de
imagen”, realice las acciones siguientes:



Agregar archivos de imagen

Tipo de documento: | Diagnastico

=+ Agregar archivos...

oy
L

Regresar

Agregar los documentos. De la opcién “Tipo de documento” seleccione la opcidn de
acuerdo al tipo de documento a cargar y haga clic en la opcién de “Agregar archivos...” (

), seleccione el documento cargar

Agregar archivos de imagen

Tipo de documento: | Disgnéstice

+ Agregar archivos...

& Cargar archivos
+ < Escritorio » Ejercicios SCV

Organizar + Mueva carpeta

~
[ Este equipo

‘ Descargas

ﬁ Decumentos

[ Escritoric

CotiGP66398

=] Imdgenes Diagnostico

D Masica

M Nhictne 20 A

v O

Buscar en Ejercicios SCV o

IMG-20191213-W
ADDDB([1]

Nembre: | Diagnostico

v‘ Archivos de imagenes v

Cancelar

El sistema solamente permite la carga de archivos con formato de imagen “JPG”

Después de agregar la totalidad de los archivos puede iniciar la carga de dos formas:
“Grupal” seleccionando la opcién “Iniciar subida” o “Individualmente” con la eleccion de

“Iniciar”.

Para “Cancelar” la subida o carga de los archivos también la puede realizar de forma
“Grupal” tocando la opcidn de “Cancelar subida” o individual haciendo clic en “Cancelar”.



Agregar archivos de imagen

Tipo de documento: | Refacciones e

+ Agregar archivos... | @ lniciar subida

DiagnosticoGPEEISE. pdf 46 10KB

Tipo de archive no permitido

CotzackonGPEEIS8. pdf 28 41KE

Tipe de archive no permitido

IMG-20191213-WADDDS[1].jpg 28517 KB @ rici
niciar

@ ®
1L

C} Regresar
Para regresar a la pantalla en la que se enlistan los archivos cargados seleccione “Regresar”

(% regresar ), de la pantalla siguiente verifique que la informacién carga como evidencia
del servicio sea la correcta.

Senicios > Archivos # Meni €} Reportarincidencia | () Salir

P

Agregue las fotografias del dictamen firmado, cofizacion firmada y de las piezas(s) o componente(s) en mal estado.

Se encontraron: 3 registros (DRSS 10 Registros |,

1378 201218 IMG-20191213-WAD00E1] ira Refacciones X]
1380 201218 CotiGPE83%8 ipg Colizacién B
1381 = 2012113 Disgnostion ira Cofizadién %]

M micic 4 Antzrior D Siguiente M Final Pégina 1 de 1

O regesr [ b

Para eliminar el archivo con la informacion errénea elija “Eliminar” ( 3 ). Se mostrara un
cuadro de didlogo para “Aceptar” o “Cancelar” la accién ejecutada.

¢Esta seguro que desea eliminar el registro seleccionado?




Para guardar y finalizar la cotizacidén del servicio seleccione “Guardar” y se mostrara un
cuadro de didlogo para “Aceptar” o “Cancelar” el trabajo.

i Esta seguro que desea guardar y finalizar la cotizacidn del servicio?

Al ejecutar la accion de “Aceptar”, se muestra la pantalla en la cual se enlistan los
proveedores a los que se solicitd la cotizacion. El “Estatus” del servicio cambia de “POR
COTIZAR” a “COTIZADO” y se activa la opcion para “Adjudicar” ( Q )

|, Servicics > Cotizacién Mend &) Reporterincidencia (%) Selir

Solicitud Entrega-Recepcidn Contratacidn Refacciones Evaluacidn Garantia

) Criterios de bisqueda

O s 140 13/12/19 GPE8338  TORNADOB 1112 41087 JAIME ORLANDS MORAN 1147 revisién de balatas COTIZADO  SIN ADJUDICAR I R = %]
RANGEL L
m TALLERES CUGARPE SA DE - POR
O nus 141 13/12/19 GPE8338  TORNADOB 12 32271 & 0 revisién de balatas EErarn SIN ADJUDICAR [d = (%]
W4 Inicic 4 Anterior b Siguiente W Final Pagina 1 de 1

Ir al procedimiento de adjudicacion del servicio



Procedimiento para adjudicacion de servicio

Adjudicar el servicio cotizado por el proveedor.

El proveedor al ejecutar la accién de “Enviar”, en la pantalla de “Cotizacién” del Ejecutivo
de vehiculos puede consultar que el “Estatus” del servicio cambio de “POR COTIZAR” a
“COTIZADO” y se activa la opcidén para “Adjudicar” ( Q )

Senvicics > Cotizacién menis ¢} Reportar incidencis | () Salir

Solicitud Entrega-Recepcidn Contratacian Refacciones Evaluacidn Garantia

) Criterios de bisqueda

=}~ Nueva cotizacisn @ Genersr tabla comparativa Consultar tablas comparstivas Se encontraron: 2 registros GEFIUEI-CE 10 Registros |+

I e e e e e S o S oS ] ey [ ey

0O we 140 19/12/13 GFEE398  TORNADO B 1112 41087 JAIME ORLANGO MORAN 1147 revision de balatas COTIZADO  SIN ADJUDICAR | Q (=) [ x]
RANGEL £
O e 141 19/12/13 GFEE398  TORNADO B 112 32271 xLLEREscumRPESADE 1136 revision de balatas COTIZADO SN ADJUDICAR [k Q (=) [ X}
M4 Inicic 4 Anterior b Siguiente M| Finsl Pigina 1 de 1

Para asignar el servicio al proveedor que ofrece las mejores condiciones, en la casilla de “Sel” haga
clic para que se active la casilla ( ) y luego seleccione la opcién de “Adjudicar” ( Q ), el
sistema le envia un mensaje de contirmacion para “Aceptar” o “Cancelar” la accién ejecutada.

¢ Esta seguro que desea adjudicar el registro seleccionado?

Al “Aceptar” la adjudicacidn, se presenta una pantalla para registrar el “Motivo por el que se
adjudica el servicio” y al concluir guarde la informacién ( [g] Grabar)

Salicitud de senvicio > Adjudicar proveedar Men

Adijudicar proveedor

1 * Metive por el que adjudica el servicio: POR CUMPLIR CON EL SERVICID SOLICITADO Y MENOR PRECIO OFERTADO

&) Regresar E Grabar
+ Se realizd la adjudicacién con éxito.



Para regresar a la pantalla anterior haga clic en “Regresar” ( #, Regresar )
) Regre

Generar tabla comparativa

Para generar la tabla comparativa seleccione las casillas de los proveedores que ofertaron el servicio
(También puede seleccionar un servicio del historico de la Dependencia) haga clic en “Generar tabla
comparativa”

Servicics > Cotizacién meni € Reporsrincidencia | () Salir

Solicitud Entrega-Recepcidn Contratacidn Refacciones Evaluacidn Garantia

€9 Criterios de bisqueda

@ Generar tabls comparativa Consultar tablas comparativas contraran: 2 registros [EELETEEEE 10 Registros |
8 120 191219 GPE638  TORNADOB Mz 41097 ;:'QAEEESR"NDO MORAN 1147 revisién de alstas COTIZADO  SIN ADJUDICAR i Q = [x]

= FOR CUMPLIR CON EL
18 141 18/1219 GPE6338  TORNADO B 1112 32271 ;LLEREE CUGARPESADE 1136 revisin de balatss ADJUDICADO ~ SERVICIC SOLICITADO Y i} Q =R (x|
MENCR FRECIC GFERTADD .

M inicic 4 Anterior b Siguiente MM Final Pagina 1 de

« Se genend con éxito la tabla comparativa con folio-28

El sistema envia un mensaje que la tabla comparativa se generd con éxito asignandole un folio. Para
imprimir la tabla comparativa seleccione la opcidn de “Consultar tablas comparativas”, se muestra
la lista de las tablas generadas.

Servicios > Cotizacion > Tabla comparativa Meni | 4} Reportarincidencia | (1) Salir

9 Criterios de bisqueda

R 10 Registros |+

B ——— T
o e S LS e L
e s e e o,
o e T s s i s IS L
24 25i11ytn  TE0IE comparstiva pars 1@ oz ANA LILIA PALAFOX VILLAFARA ;g:d.ggg?éﬁg;ﬁgiRM DE RECURSOS MATERIALES ¥ ACTIVO = [x]
o e T i e VAV
e L RTINS o L g
o e e e o 1z e sy
5 e s o waaes o Lz e Sy L g
b o TR ke ez o s e o e NS e L g
|4 Inicio 4 Anterior ) Siguiente M| Final Pagina 1 ce 3

Para generar la tabla comparativo seleccione la imagen ( &= ) que se encuentra ubicada en la
columna de “Formato”. El formato que se muestra para impresioén es el siguiente:



sacretaria de Educacldn de Guanajuato Folle: 23
Direcclon General de Recursos Materlales y Serviclos Genserales
Tabla comparativa para l1a contratacion de sarvicios de mantenimiento vehlcular

Colizacion Proyesdar Parlida |Canlidad Concepin Fracio unitario| Talal
Colizaclén adjudicada:
2 TALLERES CUGARFE 5& DE GV 1 2 Eaatas Vanaras 3 307 MM 5814 MM
2 TALLERES CUGARPE SADECV 2 2 Raclifcado da discon £ 116 M. 3232 MM
2 TALLEREES CUGARFE SADECY 3 1 Banm de ahra del serdcin ¥ 230 MM, F290 [EL]

TOTAL: §1136 MM

Colizaciones analizadas para el eatudic de mercado:

1 JAIKIE ORILARDD MORAN RAMGEL 1 2 Ba atas rasems § 778 M. EnGE M.N
1 JAIRE ORLARNDD MORAN RANGEL 2 2 Recifcano de discos 3 o2 MM F18d M
1 JAIRIE DRILARNDD MORAN RANGEL 3 1 Aano de obr del servicio § 405 Mn.  Ba0G M.N
1 JAIME ORLARNDD MORAN RANGEL 4 1 Blani o ol el SR 3 406 MN. §aA06 (L]

TOTAL: 1552 MM,

2 TALLERES CUGARPE 3ADE CV 1 2 Ea atas aseras 3 307 MK §514 MM
2 TALLERES CUGARFE SADE CW 2 . Feaclfcamo da discom 3 116 M.N. E232 MM,
2 TALLERES CUGARPE 3ADE CV 3 1 Banm ce obry ded serdcia 3 290 MM 5230 MM

TOTAL: £1136 KM,

Motivo de adjudicacion:
POR CUMPLIR CON EL SERVICIO SOLICITADG ¥ MENOR PRECKD OFERTADO

Elabora: Vieto Busno:
José Félin Gutiérmez Palafon Chacar lvéin Liriva PRMOmMera
Jite die Departamandn de Sereicios Do de Sericos Generales

Notificar al proveedor del servicio adjudicado

Para notificar al proveedor del servicio que se ha “ADJUDICADO”, pulse la imagen ( 4) que se
localiza en la columna de “Notificar”. El sistema enviara un mensaje via correo electrénico y SMS
al proveedor.

“Estimado proveedor tienes una nueva solicitud para realizar un servicio de mantenimiento vehicular.”



Pago a Proveedores por los servicios contratados.

En este apartado se relacionan los servicios adjudicados para complementar la informacion
necesaria para su pago. De la pantalla de principal de servicios seleccione “Contratacion” y después
“Adjudicado”

Servicios > Contratacian

Solicitud Entrega-Recepcion  Catizacién Refacciones Evaluacidn Garantia

Adjudicado

Proceso de pago

En la pantalla que se despliega se muestran los servicios que se “Adjudicaron” a los
proveedores.

Senvicios > Contratacién Meni &) Reportarincidendia () Salir
Salicitud ~ Entrega-Recepcion  cotizacién Refacciones Evaluacién Garantia
Adjudicadn

Proceso dé pago

{9 Creterios e biisqueda

s 76 registios Pag
I e o S 0 sy o S [ s e e e
125 144 0900120 gé;ﬁ:‘;:mm GARNICA  Goiagzo ;‘és:u g M2 31702 ::E:;Tgs:;;cé\;ucms 729 ::::" demantenimiente 5 upicao o 4
134 143 0910120 ELIA MARTINEZ ESCOBAR GTL84a57 :‘;;:g fM_‘ M2 32271 ;2‘(;‘5“5 CUGARPESA 2o "S:::" de mantenimiente b picaso 0 [
123 142 0801720 1 OF DAVID SANGHEZ Glrests  peonl 124 32269 e el 1765 "5:;':” demantenimiente 5 juDicADD 0 J
118 141 191219 CIT_AL:;:'F’:APAMFOX GPesags ;ORMDO 1Mz 3227 ;2:;‘5“55 CUGARPESA 1125 ravisién de balatas ADJUDICADO 0 =l

Para registrar la informacién faltante seleccione la imagen ( | | ) que se encuentra en la
columna de “Consultar” para que se muestre la pantalla siguiente:

Servicios » Contratacion > Detalle

Informacion del pago
l Folic: 141
Fecha de registro: 19/12/19
Flacas: GPE6398
Tipo: TORNADO B
Froveedor. TALLERES CUGARFE SA DE CV
Desaipcién del servicic: revisién de balatas
Costo del servicio: $ 1138 MM
- NGmero de facturs: |8 20723
Reserva: [1425231
Mimero de péliza: 1900277289

Nimero de documento: [1101-00081

© Rearesar Grabar

= La informacicn se actualizd con éxilo.

En la pantalla de informacion del pago debera registrar el nimero de factura, nimero de
reserva, numero de pdliza y niumero de documento o contrato.



Para guardar la informacién seleccione la opcidn de ( Grabar )y regrese a la pantalla
anterior seleccionando la opcién de (% Regrezar ).

Después de almacenar o guardar la informacién del pago de la solicitud, el registro se
cambia del apartado de “Adjudicado” al de “Proceso de pago”.

Para verificar las solicitudes contratadas que se encuentran en “Proceso de pago”,
seleccione la opcidn “Proceso de pago”.

Servicios > Contratacién Meni | ) Reportarincidencia | () S
Solicitud ~ Entrega-Recepcion  Cotizacion  [SCUNGIEECUNM Refacciones  Evaluacion Garantia
Adjudicado

Proceso de pago

&9 Criterios de bisgueda

Consultar pages a terceros ontraron [ LCR=CF 10 Registros |,
e e = o leaea e = o=
D 18 141 19112118  ANA LILIA PALAFOX VILLAFANA —GPegzog 'BFORNADO 1112 32271 ;CLLERES Elesrenlis 1136 revisién de balatas CONTRATO o A 20743 1485231 l
- rayen en puera y
- SENTRA HECTCR ARTURC VALDIVIA
D 59 82 1971118 ANA LILIA PALAFOX VILLAFANA  GTZ9342 SENSE 1112 32833 BUENRGSTRG 3480 salpicadera trasera derecha, CONTRATO 2 8471 14768599 J

tallon en fascis trasers.

M4 Inicic 4 Anterior b Siguiente MY Final Pigina 1 de

Para generar el documento de Pago a Terceros seleccione el folio o folios de las facturas
gue se consideraran para el pago correspondiente. Una vez seleccionas la factura o facturas

seleccione la opcidn de “Generar pago a terceros” (

Servicios > Contratacién Meni | 4} Reportar incidencia | () Salir
Solicitud ~ Entrega-Recepcion  Cotizacion  |RRUNCICEEL Refacciones Evaluacidn Garantia
Adjudicado

Proceso de pago

2 Criterios de bisqueda

CONTRATO 4 AZ0T43 1485231

Para imprimir el formato de Pago a Terceros seleccione la opcién de “Consultar pagos a

terceros” ), se mostrara la pantalla siguiente:

Servicics » Conbratacién = Consults pago s tercercs Meni 4} Reportsr incidencia | (1) Salir

(£ Criterios de bisqueda

ECILEEEEN 10 Registros [

Se encontraron 4 registros

4 100120 DOSUMENTO DE PAGO A ANA LILIA PALAFOX VILLAFARIA TALLERES CUGARFE SA DE CV/ 1138

TERCERCS m
3 100120 DOSUMENTO DE PAGO A ANA LILIA PALAFOX VILLAFARA TALLERES CUGARFE SA DE CV. 1138 1 I

TERCERCS (=1
2 a7mpg  DOCUMENTODEPAGO A ANA LILIA PALAFOX VILLAFARA HECTCR ARTURC VALDIVIA BUENROSTRG 3480 1 .

TERCERGS =1

DOCUMENTO DE PAGO A = L,
1 2718 pernos ANA LILIA PALAFOX VILLAFANA HECTOR ARTURC VALDIVIA BUENROSTRO 3480 1 P

W4 nicic 4 Anterior b Siguiente= M Final Pigina 1 de



Para la impresion del formato de pago a terceros seleccione la imagen del folio (é )y se
mostrara el formato de pago a terceros.

Secretaria de Educacion de Guanajuato
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Documento pago a terceros
DATOS DEL DOCUMENTO
FOLIO: 4 Fecha: 10/04/20
RELACIONDE: — 1 DOCUMENTONS) QUE AMPARA[N) UM IMPORTE TOTAL DES 1136 QUESE ENVIAN PARA SU
REVISION Y TRAMITE.
BEMEFICIARIC: 22271 - TALLERES CUGARPE 54 DE CV
RFC: TCUK12185E2
REFERENCIA DEL DOCUMENTO
COMPR IMPORTE ESTRUCTURA PROGRAMATICA OBSERVACIONES .
Ramao | UR. |Programa| A funcional]  Fondo Partida Resema Orden Justificacion
A 20743 51138 1 1112 |G1018 | 02.05.08 | 1519811100 |3550 1485231 resision de balatas
TOTAL: $1138 { UNMIL CIENTO TREINTAY SEIS PESOS 004100 MM}
Elabord Revisd Autorizd
Lic. Semio Contreras Belman . P.Juan Rodolfe Pérez Carmacho 1C.P. Marcela Elizabeth Paloming Ramos
Director de Recursos Materiales y Senvicios Generales Director General de Presupuesto Subsecretaria de Recursos Financieros y Materiales




Registro de refacciones

Para registrar las refacciones recuperadas de los talleres como resultado de los
mantenimientos correctivos realizados a los vehiculos, de la pantalla de servicios debera
seleccionar la opcion “Refacciones” y se despliega la pantalla siguiente.

Servidios > Refacciones Meni &) Reportar incidencia (1) Salir
Solicitud ~ Entrega-Recepcion  cotizacian Contratacion Evaluacién Garantia
u—
- Nuevo B Formato refaccicnes Se encontraron: 0 registros [P LETEEE 10 Registios |+
Seseripsion Senicad mam
d inicin 4 Botaine B Simionts W Final Bénina 0 da N

Para iniciar el registro seleccione la opcion de “Nuevo” (EEsBLELY v en |la pantalla siguiente
registre las refacciones recuperadas y guarde la informacion ( Grabar ).

Senvicios » Refacciones > Detalle Mo

Refacciones

e Folio: Asignacién automatica

* Descriprién: [BALATAS

“ Cantidad: | 2Pz

* Marca: | ACDELCO ~
* Nismero de serie: [SIN SERIE

) Regresar Grabar

La informacidn de refacciones registrada se podra editar ( | | ) para corregir lainformacion
o eliminarla( E3 ) seleccionando la opcidn que dese realizar.

Servicios > Refacciones Meni 4} Reportar incidendia () Salir

Solicitud ~ Entrega-Recepcion  Cotizacisn  Contratacidn Evaluacion Garantia

.
s =

1 201002844  GFEE398 TORNADOE  BALATAS 2 ACDELCO SIN SERIE ANA LILIA PALAFOX VILLAFARIA 10/01/20 I %]

W4 nicio 4 Antsricr b Siguiente DM Finsl Pigina 1 de 1



Para imprimir el Formato de las refacciones retiradas por el servicio realizado al vehiculo,

seleccione la opcion de “Formato refacciones” se mostrara el formato

siguiente para su impresion:

Secretaria de Educacion de Guanajuate
Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Formato de refacciones usadas retiradas por reparacion del vehiculo.

Informacién de la solicitud

Folio: 118 U.R.: 1101
Placas: GP&6398 Marca: CHEVROLET Tipe: TORNADO B
Servicio solicitado: Sistema de frenos
Cantidad Descripcion Estado
2 BALATAS Mal

Entrega Recepcion

Nombre y firma Nombre y firma




Evaluacion del servicio

El Administrador o Ejecutivo de vehiculos podra consultar la evaluacién de satisfaccion del servicio
realizada por el usuario solicitante.
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Recepcion del vehiculo
“ Al llegar al area de vehiculos, ;fue atendido o recibido durante los primeros 5 minutos?
“ iSe realizd una revision detallada al wehiculo al momento de la entrega al rea de servicios para su mantenimientos?
“ i5e le informd la fecha de entrega de su vehiculo?
Cumplimiento del servicio
* iFuercn realizados correctamente todos los trabajos de servicio que solicitd?
“ iEl tiempo que permanecid el wehiculo en servicio le parecit adecuado?
Devolucitn del vehiculo
“ iEl vehiculo fue entregado en la fecha prometida?
* i5e le proporciond una descripcién detalla del trabajo realizade al vehiculo?
* i5e le ofrecid una revisién fisica del trabajo realizado?
* iEl vehiculo le fue entregado limpio por dentro y por fuera?
“ iEl drea de servicios le llamé para informarle que el trabajo solicitade fue realizade a su vehiculo?
Experiencia del servicio
© iComo calificaria su satisfaccion con la experiencia que tuvo en el area de vehiculos?
iCuales son los aspectos que tendria que mejorar el area de vehiculos, para que usted esté totalmente satisfecho?
,
Garantia

En esta seccion el Administrador o Ejecutivo de vehiculos registrara de ser el caso la
devolucion del vehiculo al taller por las reclamaciones por reparaciones no satisfactorias.

Servicios > Garantia Meni | {) Reportar incidencia | () Salir

Solicitud ~ Entrega-Recepcion  Ctizacion ~ Contratacion  Refacciones  Evaluacidn

Recepcion del vehiculo

Ejecutivo que realiza el registro: ANA LILIA PALAFOX VILLAFARA Fecha de registro: 12/01/20

Informacién del ingreso por garantia:

]

“ Hombre de la persona que ingresa vehiculo: “ Fecha de ingreso:

“ Motivo del ingreso del vehiculo a garantia

Informacidn de la devolucién:

Hombre de la persona que recibe el vehiculo:

Fecha de devolucion

Se realizé correctamente |a reparacién por garantia: |Seleccione |, Reclamos por garantia

K

Comentarios del servicio:

& Regresar Grabar



Los datos a registrar son los siguientes:
Informacion del ingreso por garantia:

® Nombre de la persona que ingresa vehiculo
® Fecha de ingreso
®  Motivo del ingreso del vehiculo a garantia.

Informacion de la devolucion:

¢ Nombre de la persona que recibe el vehiculo.

e Fecha de devolucién

e Seleccionar “SI” 0 “NO” se realizé correctamente la reparacion por garantia
e Numero de reclamos por garantia

e Comentarios del servicio



