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1 Introduccidn

1.1 Presentacion

En complemento a la labor educativa que diariamente desarrollamos, la Recopilacion de
Informacion para la Mejora de los Aprendizajes (RIMA) es un esfuerzo guanajuatense para
trabajar en la mejora continua de los aprendizajes. Con un enfoque de cohesién y
corresponsabilidad social, RIMA brinda informacidn precisa, para que las figuras educativas
continuemos con las acciones que nos han dado resultado y mejoremos aquellas que
potencialicen la experiencia formativa de nuestras y nuestros estudiantes.

Elderecho a la educacién en igualdad de oportunidades y acceso es nuestra responsabilidad,
por ello, la aplicacion de RIMA EMS sera censal, es decir, participaran todas las escuelas
publicas y particulares de educaciéon media superior de la entidad. La garantia del derecho
a laeducacion se materializa en los aprendizajes alcanzados, su capacidad de aplicarlos y su
potencialidad para seguir desarrollando al estudiante.

El disefio de RIMA EMS se trabajo de manera colegiada con docentes del nivel, quienes
seleccionaron los aprendizajes indispensables de cada grado que todo(a) estudiante,
independientemente del subsistema o plan de estudios, debe tener para lograr una
trayectoria exitosa.

Es importante que este ejercicio de recopilacion de informacion se lleve a cabo de la forma
mas objetiva y autentica posible y que la prueba se responda de manera individual.

Objetivo: Establecer una medicion diagndstica, personalizada, con enfoque formativo,
orientada al proceso de ensefanza - aprendizaje, que defina el punto de partida para
ubicar el nivel de aprendizajes de los educandos en las areas de Comunicacion,
Matematicas y Ciencias de acuerdo con los aprendizajes indispensables, asi como un
cuestionario de Contexto, Afinidad Vocacional y Convivencia Escolar, para conocer los
factores de desarrollo integral, que contribuyan al trayecto educativo de nuestros estudiantes.

1.2 Caracteristicas:

1. Validez. - Las conclusiones que se obtienen a través de los resultados son congruentes
con el objetivo y el diseno de los aprendizajes previstos en planes y programas de
estudio.

2. Confiabilidad. — Se aplican instrumentos desarrollados por la Direccién de Evaluacion,
quienes respectivamente realizaron pilotajes y pruebas psicométricas para
comprobar su fiabilidad. Son instrumentos probados que han brindado resultados
confiables.

1 RIMA tiene fundamento legar en los articulos 5 fraccion X; 14 fraccion I; 15 fracciones | y XI; 25; 41 fracciones X y IX; 42 fraccion XL; 69;

y 129 de la Ley de Educacién para el Estado de Guanajuato. Y el articulo 23 fracciones Il y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacion de Guanajuato.



3. Objetividad.-La aplicacion es autoadministrada por el personal aplicador en ambas
modalidades de aplicacion, en linea y cuadernillo con hoja de respuestas (HR),
quienes son el referente de rectitud e integridad en nuestra sociedad, ademas se cuenta
con un mecanismo de supervision aleatorio.

4. Equidad. - No hace diferencia entre personas o grupos, en funcion de sus
particularidades y/o caracteristicas.

5. Censal. - Aplica para todos los educandos y todas las escuelas del nivel medio
superior de modalidad escolarizada, para establecer un punto de partida por cada
educando, grupo, grado y plantel; asi como para el sistema educativo estatal.

6. Introspectiva. - El valor de la prueba radica en el analisis interno de los aprendizajes
del educando, del conjunto de resultados que integran el aulay la escuela para mejorar
el aprendizaje.

1.3 Inclusidn:

e Para las y los educandos con barreras para el aprendizaje, el personal docente o
encargado de cada plantel, con el apoyo de la madre, padre de familia, tutores y/o
cuidadores, valoraran si se encuentran en condiciones de responder la prueba. En
caso afirmativo de participacion, el personal docente, madres, padres de familia, tutores
y/o cuidadores apoyaran al estudiante para la aplicacion, evitando intervenir en la
seleccion de las respuestas, a fin de mantener la objetividad e imparcialidad de la
aplicacion.

e Para el alumnado hablante de una lengua indigena, el personal docente, madres,
padres de familia, tutores y/o cuidadores orientaran a estos educandos en caso de que
no comprendan alguna palabra o texto de la prueba, limitdndose sélo a explicarles su
significado.

2 Caracteristicas técnicas

2.1 Caracteristicas del instrumento

Poblacion objetivo: Estudiantes de Educacion Media Superior
Personal aplicador: pocente o encargado en aula, que defina el Director o encargado
del plantel, para administrar la aplicacion en el aula y garantizar su

objetividad.
Estructura: - Disciplinares

ComuUNICACION ....cuueeeieieiiiieee e 20 reactivos
MatematiCas .....cccceeeieevveeeieeieeeeeeeee e, 20 reactivos
CIeNCIAS ciivueiiiienieiier e cerae e 10 reactivos
- Contexto

Afinidad vocacional .....cc.cccceueeeeeerennnnennnnns 12 reactivos
Convivencia escolar .....cc.oueeveeeieenereennnnns 24 reactivos



Modalidad de
aplicacion:

(070] 31 7= A o IR RN 20 reactivos

Presencial:
- En linea https://gestorservicios.seg.guanajuato.gob.mx/login
- Modalidad cuadernillo y hoja de respuestas (HR)

Todos los reactivos son de opcién multiple, solo una es la correcta.

Itinerario de
aplicacion:

-En linea: se sugiere 30 minutos de organizacidn previa a la
aplicaciéon, 120 minutos maximo de aplicacién, 20 minutos de
cierre.

-Modalidad cuadernillo y HR: 30 minutos de organizacion previa a
la aplicacion, 120 minutos de aplicacion, 20 minutos de cierre para
recepcion, revision, acomodo y entrega de los materiales.

En el caso de participantes que reporten alguna discapacidad y
conforme al punto 1.3 Inclusién, considerar 1 hora mas de aplicacion
para ambas modalidades.

Grado delinstrumento por plan de estudio

Evaluacion RIMA EMS
Plan de estudios
Prueba Grado 1 Prueba Grado 2 Prueba Grado 3

Semestral 1°y 2° 3°y4° 5°y6°

Cuatrimestral 1°,2°y 3° 4°, 5°y 6° 7°,8°y 9°

Bimestral 1°y2° 3°y 4° 5°y 6°

2.2 Periodo de aplicacion
Subsistema Tanda Periodo de a_plicacién Aplicacidén
sugerido Virtual Cuadernillo
CNMS-UG 1 12,279 3,893
EPRR 1 19-23 mayo 1,445 -
SABES 1 27,882 11,451
BBM 2 2,539 267
CECYT 17 2 1,684 -
CONALEP 2 26-30 mayo 17,211 -
DGB-CEB 8/6y 8/3 2 641 530
DGETAYCM 2 5,810 3,543
TBC - UVEG 2 7,248 6,000
CECYTEGTO 3 L 36,048 577
2-6 junio

TALENTOS MS 3 282 -



https://gestorservicios.seg.guanajuato.gob.mx/login

. Periodo de aplicacion Aplicacion
Subsistema Tanda .
sugerido Virtual Cuadernillo
DGETI 4 o 15,269 4,007
9-19junio
PARTICULAR 4 27,780 -

3 Sedesyespacios de aplicacion

La sede de aplicacion sera cada uno de los planteles de educaciéon media superior, los
espacios de aplicacidon pueden ser aulas, auditorios, salones, aulas de computacién o
lugares adaptados para llevar a cabo el proceso de aplicacién, siempre que cuenten con
condiciones controladas para evitar que las y los estudiantes se vean afectados de manera

positiva o negativa por situaciones ajenas al proceso.

3.1 Consideraciones parala seleccion de espacios:
Limpiosy en condiciones aceptables de mantenimiento.

Alejados de fuentes de sonidos estruendosos.

o 0O O O O O

anotar las instrucciones para los estudiantes.

Ventilacion natural o artificial que permita la circulacion constante del aire.
Iluminacion natural o artificial que permita la lecturay resolucidon del examen.
Pasillos entre filas que permitan el desplazamiento de los estudiantes y del aplicador.
Preferentemente contar con pintarrén, pizarrén o algun espacio donde se puedan




4 Logistica de aplicacion

4.1 Modalidad en Virtual

Presencial en los planteles de cada Subsistema, se realizara en la plataforma SEG
ingresando a la liga: https://gestorservicios.seg.guanajuato.gob.mx/login

Requerimientos técnicos para la aplicacion:

- Paranavegar en la plataforma se sugiere el explorador Google Chrome,
aungue también pueden utilizarse navegador Mozilla.

- Puede responderse mediante dispositivos moéviles o computadora.

- Serequiere una conexion fija o movil de internet.

Insumos para la aplicacién:

- Conocery tener ala mano los materiales de aplicaciéon

- Tenerla base de datos que contiene las listas de usuarios y contrasefas por
subsistemay plantel.

- Tener laliga de acceso para el Formato Control de Aplicacion en el Aula en
formato Microsoft Forms .


https://gestorservicios.seg.guanajuato.gob.mx/login

- Conocerytener alamano la guia de aplicacion para el acceso a la
plataforma

4.2 Modalidad, materiales impresos

Presencial en los planteles de cada Subsistema, con materiales impresos
(cuadernillos de preguntas y hoja de respuestas) por lo que es importante:

- Conocery tener ala mano los materiales de aplicacién).

- Leeryteneralamano el Manualde Aplicacion .

- Contar con la base de datos de los planteles que participaran en esta
modalidad por plantel, gradoy grupo .

- Formato de Control de Aplicacion en el Plantel.

- Formato de Control de Aplicacidon de Coordinador de Subsistema.

También es importante que:

- Lasy los estudiantes reciban su material, cuadernillo y HR para realizar la
evaluacion.

- Elpersonal aplicador utilice un Formato de Control de Aplicacién en el Aula
(FCAA) impreso y prellenado, para registrar la asistencia (si/ no) de alumnos,
asi como cualquier incidencia que se pudiera presentar durante la
aplicacion.

- Parallenar las HR se utilizara unicamente lapizdel 2 0 2 2y goma.

5 Materiales

5.1

Cuadernillos: Material impreso para cada estudiante, que contiene las preguntas vy
respuestas de opcidon multiple de matematicas, comunicacion, ciencias, contexto, afinidad

vocacional y convivencia escolar. Es importante que se cuiden, que no se
rayen o maltraten. En caso de que falte alguno se deberd informar al director(a) o

encargado(a) para que éste a su vez notifique al enlace y determine la accion
correspondiente.
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Hoja de respuestas: Una para cada estudiante, donde
registrara la respuesta de cada pregunta del cuadernillo. Para
esta aplicacioén las hojas estaran personalizadas con los datos
de identificacidn de las y los estudiantes, para mejor control y
objetividad de la aplicacién.

Todos los estudiantes que apliquen con material impreso
deberan contar con una hoja de respuestas, en caso de que
falten, se debera informar al personal directivo o
encargado/a para que éste a suvez notifique al supervisor(a)
y determine la accion correspondiente.
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5.3

Caracteristicas de la hoja de respuestas.

-n = 7 1.- Datos generales:
- (ﬁium CACION ¢cenhm: Nombre de la escuela, Subsistema
s T =——————— Nombre del alumno y la CURP
- LI I ) NN Ejemplo de llenado de alveolo de
- VRN R respuesta
=L THHR ARG 2.- Folio RIMA EMS.
E - - : AR 3.-Area para las opciones de
s 1 | B 3 S0 5 Rl e ! B I respuesta.
5 ; = 4.-Folio numérico.
- |3 —— 5.-Folio cédigo de barras.
= || —t—— 6.-Linea de tiempo.
= Elf e 3 o 7.-Marcas de identificacion.
= k|’ : & & T W T 8.- Indicaciones del correcto llenado
= kl: CoRoReR D 1D DD DG de la HR.
- El0 “ S IICEORCECEC
R : ,
- g ' 3i ¥
= k| . 2
6 24
E #ou.00000002444 rouro | VI ION 00 0K IO A0 0RO ,, s
P ™ 4 5 n.-.:n-..g:.;...:uv-uu.a.m "
Es importante que el personal aplicador, atienda las siguientes indicaciones en la Hoja de
Respuestas:
1) Se verifiquen los datos del plantel, subsistema y del estudiante.
2) Se registre solo una respuesta de las opciones posibles y llenar completamente
el alveolo seleccionado, sin rebasar el margen como se describe en laimagen.
3) En caso de borrar alguna respuesta y marcar otra opcién diferente, borrar
totalmente la marca que se considera incorrecta.
4) Evitar marcar, rayar, maltratar o romper la hoja de respuestas para garantizar
su correcta lectura.
5) Usar exclusivamente lapiz del nimero2021/2.
6) Evitar eluso de pluma o cualquier tinta que impida la correcta lectura.
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7) En la parte inferior, al centro, se ubica un cddigo de barras que esta asociado con
elfolio del alumno. No marcar o escribir en dicho cédigo.

5.4 Formato de Control y Aplicacién en el Aula: Formato Prvcscon  —rzmmm—

digital (modalidad en linea) o impreso (modalidad ~ =0 —

cuadernillo y HR) que permite identificar a las y los

estudiantes de cada grado y grupo, registrar la

asistencia, las posibles incidencias durante la

aplicacion, registrar los cuadernillos y hojas derespuestas

que se reciben y las que se entregan posteriormente a la

aplicacioén; Conello, se garantiza la trazabilidad del proceso

de aplicacioén.

6 Figuras participantes

En la implementacién de RIMA EMS participan: las y los estudiantes de nivel medio superior, los
Coordinadores operativos de los subsistemas para RIMA EMS, los directivos y personal de los
planteles de Subsistemas de Educacion Media Superior, la Direccion de Cobertura de Educacion
Media Superiory Superior (EMSyS)y la Direccidon General de Politica Educativa.

6.1 Lasylos Estudiantes

Participaran todas y todos los estudiantes inscritos en el nivel medio superior de escuelas
publicasy particulares.

Para aquellos estudiantes que manifiestan alguna condicidén de discapacidad, se debera
facilitar el apoyo para la resolucién de la prueba por parte del plantel educativo, ademas de
agregar una hora extra en caso de necesitarlo para resolucién.

Materiales NO permitidos en el espacio de aplicacion
e Calculadoras, camaras fotograficas
e Tablas periddicas o formularios
e Librosimpresos, folletos o encuadernados
e Audifonos o auriculares (excepto dispositivos de ayuda auditiva)
e Gorras o sombreros.

6.2 Responsable estatal (DGPE)

Responsable de coordinar e implementar, en general, toda la operaciéon del proceso de aplicacion
de RIMAEMS.

Funciones:
11



1. Coordinar el proceso de la evaluacidon y administrar los materiales y
plataforma de aplicacién de la evaluacion.

2. Supervisar que en las escuelas la aplicacién se lleve a cabo conforme al
Manual, junto con los Coordinadores operativos (enlaces) de los
Subsistemasyde las Delegaciones Regionales.

3. Monitorear aplicacion in situ, de acuerdo con una muestra de
escuelas que se le notificara al Coordinador Operativo de Subsistema.

4. Coordinar el procesamiento y analisis de la informacion derivada de la
aplicacion.

5. Entregar los resultados de la aplicacion.

6.3 Coordinador Operativo (Subsistemas y/o Delegacion)
Funciones:

1. Replicar la capacitacion con los planteles de su subsistema segun
corresponda. Previo al inicio de la aplicacion.

2. Realizar la distribucion de los materiales de aplicacién (Cuadernillo, HR y
formatos de control)

3. Informar al responsable estatal la estrategia operativa de aplicacion del
Subsistemay sus planteles. Enviar a Andrés Luna Olmos, Jefe de Logistica
de Evaluaciones, por correo electrénico a_luna@seg.guanajuato.gob.mx
a mas tardar el 15 de mayo 2025.

4. Supervisar que en las escuelas la aplicacion se lleve a cabo conforme al
Manual.

5. Resolvery/o canalizar las incidencias que se presenten.

6.4 Responsable de laAplicacion en el Plantel

En conjunto con personal del plantel, tendra la encomienda de organizar la aplicaciéon en la
escuela conforme a lo establecido en el Manual, de acuerdo con su estrategia operativa,
realizando las siguientes funciones:

6.4.1 Antesde la aplicacion

1. Recibir por parte del Coordinador Operativo del Subsistema o Delegacion
Regional (segun corresponda) la capacitacion para la aplicacién.

2. Informaralacomunidad escolar acerca de esta aplicacion.

3. Determinar la cantidad del personal administrativo o docente que
fungiran como personal aplicador.

4. Capacitar a los aplicadores con este manual, con énfasis en los apartados
alumnosy personal aplicador en el que se detallan sus funciones.

5. Verificar la matricula de estudiantes y los espacios de acuerdo con la
modalidad de aplicacion.

6. Entregar al personal aplicador el material para la aplicacién en modalidad
Impresa cuadernillo y hojas para los alumnos y los formatos de control de
aplicacién en el aula.

7. Programar los horarios y jornadas de aplicacién que sean necesarios para

evaluar a todas y todos sus estudiantes. Considere que la evaluacién
12
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requiere de 30 minutos de preparacién, 120 minutos en la aplicaciony 10
minutos de cierre, asi como equipos de cémputo/celular que permitan
responder de manera individual en la modalidad virtual, asi como aulas,
salones o auditorios para la aplicacion en ambas modalidades.

8. Asegurar que lasy los estudiantes tengan a la mano su usuarioy contrasena
para ingresar el dia programado a la liga de aplicacion en el caso de la
modalidad virtual.

9. Informar a los aplicadores el horario de aplicacion del o los grupos a cargo.

10. En caso de contar con estudiantes que presenten alguna necesidad por
discapacidad visual, auditiva o discapacidad motriz proporcionar apoyo
para:

a. Designar a una persona del plantel que apoye en la aplicacion del
estudiante. Podra ser un docente, administrativo, o madre o padre
de familia.

b. Se recomienda que la persona de apoyo permanezca cerca del
espacio de aplicacidon durante toda la sesidn, en caso de gque se
requiera su ayuda.

c. Sedaraunahora extra para resolver la totalidad del examen.
Notificar los datos de los alumnos en esta condicion al Coordinador
Operativo del subsistema.

e. Si hay afectacion en la motricidad gruesa, el estudiante podria
contar con una persona de apoyo para trasladarse e ingresar al
espacio de aplicacion. Se recomienda que la persona de apoyo se
quede en la sede durante toda la sesién, en caso de que se requiera
su ayuda.

6.4.2 Durante la aplicacion

1. Realizar la actividad “Organizacion de la Aplicacién en el Aula”.

2. Asegurar que el personal aplicador esté en sus aulas y cuenten con los
insumos para una aplicacion exitosa.

3. Mantener el orden dentro del plantel, con la finalidad de evitar
interferencias durante la aplicacion.

4. Apoyaralasy los aplicadores en caso de presentarse algun problema en la aplicacion.

5. Monitorear que el proceso se realice conforme a manual.

6.4.3 Después de la aplicacion

1. Asegurar en la modalidad en linea, que el personal aplicador envie su FCAA digital.

2. Enla modalidad cuadernillo y HR, recopilar, revisar y acomodar los materiales de
aplicacién conforme al

3. Enviar evidencias de la aplicacion al Coordinador Operativo de cada subsistema o
Delegacion.

4. Entregar los materiales aplicados al Coordinador Operativo de cada
subsistema o Delegacion.

6.5 Personalaplicador

13



Personal docente o administrativo del plantel, designado por el director o
responsable de aplicacion en el plantel para administrary aplicar en un grupo
los instrumentos.

Consideraciones para la aplicacion del examen

Para la modalidad Virtual:

Proporcionar a los alumnos la liga de acceso a la plataforma
https://gestorservicios.seg.guanajuato.gob.mx/login

El personal aplicador debera contar con la lista de usuarios y
contrasefias, para proporcionarlas a los alumnos y estos puedan
acceder a la plataforma.

Para la modalidad Impresa cuadernillo y HR:

Debera tener el FCAA (Formato de control de aplicaciéon en el aula) de su
grupo, pasar listay proporcionar el material a los alumnos.

Generales:

El personal aplicador dara al grupo las instrucciones que contiene el
cuadernillo en la pagina 1 en la modalidad Impresay para la modalidad en
virtual las instrucciones vienen en la guia de aplicacién. Adicional, se
proporcionara informacion sobre:

- El momento de inicio y término del examen, de ser posible lo
anotara en el pintarrdn (pizarrén).

- Materiales que se pueden utilizar: Unicamente la computadora o
dispositivo inteligente en que se responda la evaluacién, asi como en
cuadernilloy HRy lapiz del 2 0 2 72 segun corresponda.

Unaveziniciada la aplicacién, se cuenta con 120 minutos para responder

el examen en la plataforma o en la hoja de respuesta.

Se puede hacer uso de hojas en blanco para realizar calculos en caso de

requerirse, con previa autorizacion del personal aplicador. El cuadernillo

cuenta con hojas en blanco.

Esta permitido salir durante la aplicacién con la autorizaciéon del aplicador.

El personal aplicador sefalara cuando el tiempo para responder el

examen esté por agotarse (30 y 10 minutos antes); asi mismo, sefialara

cuando se termine.

Al final de la aplicacion:

Modalidad virtual. El personal aplicador debera de verificar que se haya
contestado la totalidad de los reactivos y enviado las respuestas dando clic
en el botdn “enviar solicitud”, recuerda que la plataforma dara un folio de
registro de aplicacion y que este debera de resguardarse por el alumno.

Cuadernillo y HR. Debera verificar que se haya contestado la totalidad de los
reactivos y que los materiales estén en buenas condiciones, sobre todo la
HR; en el caso de algun dano o maltrato en la misma, se debera pedir al
alumno que haga las correcciones pertinentes para poder recibirle su
material.
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El personal aplicador debera acomodary entregar los materiales con forme al

protocolo de entrega de materiales.

6.6 Personalde Monitoreo en Sede
Personal de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, de oficinas centrales,
estaran realizando visitas de monitoreo aleatorias en los centros de trabajo, en una
muestra definida por el responsable estatal. Quienes asistan arealizar estas visitas,
deberan portar en todo momento su gafete institucional (SEG) o identificacion oficial
(INE) y presentaran oficio comisién a quien corresponda.

El personal de monitoreo, en ningun caso podran ingresar a las aulas durante la
aplicacién, y deberan mostrar una actitud de respeto hacia la comunidad escolar en
todo el proceso.

6.7 Personal Centro Estatal de Monitoreo.

Personal de la Secretaria de Educacién de Guanajuato, Coordinadores Operativos
de Subsistemas daran seguimiento y resolucion a las posibles incidencias.
Asimismo, integraran las estadisticas de la aplicacion.

7 Comunicacion directa

7.1

Linea de atencidn

En caso de algunaincidencia o cuestion no prevista en el presente manual, notificar a su autoridad
jerarquica inmediata para la resolucién correspondiente; en caso de requerir apoyo adicional, se
pone a su disposicién el siguiente directorio para atencion telefénica y/o chat de atencién directa.

Subsistema Nombre Tel. oficina Correo electrénico
BBMyEscuela | Yolanda delPilar Lépez 47373461 32 yp_Lopez@seg.guanajuato.gob.mx.
de Talentos Mejia
CECyTE Rosario Méndez 477 2592966 rosario.mendezt@cecyteg.edu.mx

Torres
CONALEP Maria Alejandra 477 711 8070 ext.| alejandra.salazarc@conalep.edu.mx
Guadalupe Salazar 5500, 5508, 5303
Castafneda
CEB Dulce Adriana Rodriguez 4731224512 subdireccion86@dgb.edu.mx
GUANAJUATO Barrientos
CEB LEON Luis Alberto Lépez Vargas 477 845 46 56 recursos.materiales83@dgb.edu.mx
DGETAyCM Maribel Arellano 462130 2529 maribelarellanozavala@dgetaycm.sems.g
Zavala ob.mx

DGETI Agustin Vera Pena 477 2406500 agustin.vera.11@dgeti.sems.gob.mx

EPRR Amada Vallecillo 476 7444628 ext.| avallecillov@guanajuato.gob.mx
112
CECyT 17 Silvia Monroy 55 57296000 ext.| smonroyf@ipn.mx

81816
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SABES

Abel Rodrigo Mufioz Vera

477 7885500 ext.

abel.munozv@sabes.edu.mx

6103

UG (NMS) AsbeidedelaCruz Gémez | 473 7320006 ext. adlc.gomez@ugto.mx

Lépez 3925
Escuelas particulares y PREFECO

Instancia Coordinador Teléfono Correo Institucional
operativo regional

R1 Dolores Juana Patricia Ortiz 418 1824040 ext jp_ortiz@seg.guanajuato.gob.mx
Fonseca 7106

R2 San Luis Serafin Tavarez 468 688 8200 s_tavares@seg.guanajuato.gob.mx

de la Paz Gutiérrez

R3 Ledén Victor Manuel Prado | 477 514 3045 V_prado@seg.guanajuato.gob.mx
Rodriguez. cel 4775646496

R4 Irapuato Carlos Enrique 4731371 Cc_garciac@seg.guanajuato.gob.mx
Garcia Cardenas

R5 Celaya Sergio Jafeth (461) 61 869 35 S_ruiz@seg.guanajuato.gob.mx
Ruiz Ochoa 451 276 2252

R6 Abasolo Teresa Negrete 4622720102 m_negrete@seg.guanajuato.gob.mx
Navarrete 464 2720102

R7 Acambaro | Maria José Ferreira 417 1726940 ext m_ferreira@seg.guanajuato.gob.mx

Fuentes

1155

7.1Mesa de ayuda
Para cualquier apoyo o incidencia en el manejo de la plataforma SEG
comunicarse a los siguientes nimeros en el que el personal de la Direccion de
Evaluacioén analizara las situaciones reportadas y dara apoyo técnico.

Modalidad virtual
Nombre Teléfono
Andrea Romero Nila 472158 1151
Marco Antonio Barrén Castillo 473737 3390

Juan Daniel Hernandez Lara

432 108 9637

Para recibir apoyo y atencién a incidencia en la aplicacion modalidad impresa,

comunicarse a los siguientes numeros en los que el personal de la Direccién de
Evaluacién dara apoyo técnico.

Modalidad impresa cuadernillo y HR.

Nombre

Teléfono

Andrés Luna Olmos

4731200118

Ma. De los Angeles Ramirez Godinez

432 1154496

Aristides Hurtado Lépez

461 296 6327
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