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1 Introduccion

1.1 Presentacion

En complemento a la labor educativa que diariamente desarrollamos, la Recopilacidn de Informacion
para la Mejora de los Aprendizajes (RIMA) es un esfuerzo guanajuatense para trabajar en la mejora
continua de los aprendizajes’. Con un enfoque de cohesién y corresponsabilidad social, RIMA brinda
informacion precisa, para que las figuras educativas continuemos con las acciones que nos han dado
resultado y mejoremos aquellas que potencialicen la experiencia formativa de nuestras y nuestros
educandos.

El derecho a la educacidon en igualdad de oportunidades y acceso es nuestra responsabilidad por ello
la aplicacion de RIMA sera censal, es decir, participaran todas las escuelas publicas y particulares de
educacién media superior de la entidad. La garantia del derecho a la educacion se materializa en los
aprendizajes alcanzados, su capacidad de aplicarlos y su potencialidad para seguir desarrollando al
estudiante.

Para el disefio de RIMA se han seleccionado los aprendizajes indispensables de cada grado que
todo(a) estudiante, independientemente del subsistema o plan de estudios, debe tener para lograr
una trayectoria exitosa. A esta seleccion se le denomina Concrecidn Curricular de Educacion Media
Superior, CONCUEMS, y se trabajé de manera colegiada con docentes de todos los subsistemas.

ES IMPORTANTE QUE ESTE EJERCICIO DE RECOPILACION DE INFORMACION SE LLEVE A CABO DE LA
FORMA MAS OBJETIVA Y AUTENTICA POSIBLE Y QUE LA PRUEBA SE RESPONDA DE MANERA
INDIVIDUAL.

Objetivo: Establecer una medicién censal, personalizada, con enfoque formativo, orientado al
proceso de ensefianza — aprendizaje, que defina el punto de partida para ubicar el nivel de
aprendizajes de los educandos en las dreas de Comunicacidon, Matematicas, Ciencias y Habilidades
Socioemocionales de acuerdo con los aprendizajes indispensables, asi como un cuestionario de
Contexto, para conocer elementos basicos del desarrollo integral y que contribuyan al trayecto
educativo de nuestros estudiantes.

1.2 Caracteristicas:

1. Validez. - Las conclusiones que se obtienen a través de los resultados son congruentes con el
objetivo y el disefio de los aprendizajes previstos en planes y programas de estudio.

2. Confiabilidad. — Se aplican instrumentos desarrollados por el equipo de la Iniciativa de
Educacidon con Equidad y Calidad del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, quienes respectivamente realizaron pilotajes y pruebas psicométricas para

1 RIMA tiene fundamento en los articulos 5 fraccién X; 14 fraccidn I; 15 fracciones | y XI; 25; 41 fracciones X y
IX; 42 fraccidn XL; 69; y 129 de la Ley de Educacion para el Estado de Guanajuato. Y el articulo 23 fracciones
Il'y VIl del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacidon de Guanajuato.
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comprobar su fiabilidad. Son instrumentos probados que han brindado resultados confiables.

3. Objetividad. - La aplicacién es autoadministrada por las y los docentes en ambas modalidades
de aplicacidn (linea y offline), quienes son el referente de rectitud e integridad en nuestra

sociedad, ademds se cuenta con un mecanismo de supervision aleatorio.

4. Equidad. - No hace diferencia entre personas o grupos, en funcion de sus particularidades y/o
caracteristicas.

5. Censal. — Aplica para todos los educandos y todas las escuelas del nivel medio superior de
modalidad escolarizada, para establecer un punto de partida por cada educando, grupo,

grado y plantel; asi como para el sistema educativo estatal.

6. Introspectiva. - El valor de la prueba radica en el andlisis interno de los aprendizajes del
educando, del conjunto de resultados que integran el aula y la escuela para mejorar el

aprendizaje.

1.3 Inclusidn:

e Paralasylos educandos con barreras para el aprendizaje, el personal docente o encargado, con
el apoyo de la madre, padre de familia, tutores y/o cuidadores, valoraran si se encuentran en
condiciones de responder la prueba. En caso afirmativo de participacion, el personal docente,
madres, padres de familia, tutores y/o cuidadores apoyaran al estudiante para la aplicacion,
evitando intervenir en la seleccién de las respuestas, a fin de mantener la objetividad e

imparcialidad de la aplicacion.

e Para el alumnado hablante de una lengua indigena, el personal docente, madres, padres de
familia, tutores y/o cuidadores orientaran a estos educandos en caso de que no comprendan
alguna palabra o texto de la prueba, limitdndose sélo a explicarles su significado.

2 Caracteristicas técnicas

2.1 Areas disciplinares
RIMA evalla saberes imprescindibles de las areas de Comunicacién, Matematicas y Ciencias que son
esenciales para el desarrollo del aprendizaje de otras dreas del conocimiento e indicadores de los

resultados educativos en general.

Poblacion objetivo:
Modalidad de
aplicacion:

Estructura:

Estudiantes de Educacion Media Superior
Presencial:

1. Modalidad en linea

2. Modalidad offline por celular o tableta
0= o 1) o T 12 reactivos
DisCipliNares.....cccocevecececeeeeeeseree e 54 reactivos
Mentalidad de crecimiento y contexto.....30 reactivos

EQUIDAD Y CALIDAD
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*Todos los items son de opcién multiple.

Tiempo de 30 minutos de organizacién previa a la aplicacion, 100 minutos de

aplicacion: aplicacion; y 1 hora mas para participantes que reporten debilidad visual

o discapacidad motriz.

2.2 Caracteristicas del instrumento

2.3 Periodo de aplicacion

Periodo Modalidad Aplicacién Liga
En linea Presencial https://rimaems.ieec.mx/diagnostico
en centro
de
computo
de la
escuela o
equivalente
Offline Presencial https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ieecquestionnairesapp.gto
en aula o
espacio
asignado

Del 19
febrero
al 8 de
marzo

En la modalidad Offline, previo a la aplicacion el estudiante debera contar con conexién para
descargar la app de RIMA EMS. Una vez descargada, se recomienda abrir la app por lo menos una
vez para asegurar su funcionamiento. Posterior a la aplicacion, debera iniciar la app cuando vuelva
a tener conexion o datos disponibles para enviar las respuestas.


https://rimaems.ieec.mx/diagnostico
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ieecquestionnairesapp.gto

de Guanajuato poACTOSCOAL EQUIDAD Y CALIDAD

T Secretaria o ° INICIATIVA DE
de Educacion : EDUCACION CON

Grandeza de México

3  Sedey espacios de aplicacion

La sede de aplicacién sera cada uno de los planteles de educacidon media superior, los espacios
de aplicacién pueden ser aulas, auditorios, salones, aulas de computacidn o lugares adaptados
para llevar a cabo el proceso de aplicacion, siempre que cuenten con condiciones controladas
para evitar que las y los estudiantes se vean afectados de manera positiva o negativa por
situaciones ajenas al proceso.

3.1 Consideraciones para la seleccion de espacios:

Limpios y en condiciones aceptables de mantenimiento

Alejados de fuentes de sonidos estruendosos

Ventilacion natural o artificial que permita la circulacidn constante del aire

Iluminacidn natural o artificial que permita la lectura y resolucién del examen

Pasillos entre filas que permitan el desplazamiento de los estudiantes y del aplicador
Preferentemente contar con pintarrdn, pizarrdn o algun espacio donde se puedan anotar
las instrucciones para los estudiantes.

O O O O O O

4 Modalidad de aplicacion
En linea a través de la plataforma https://rimaems.ieec.mx/diagnostico

e Para navegar la plataforma se sugiere el explorador Google Chrome, aunque también
pueden utilizarse navegadores como Safari, Edge o Mozilla.

e Puede responderse mediante dispositivos mdviles o computadora.
e Serequiere una conexion fija o movil (red 3G o 4G) con capacidad de 150 Mb.

Offline (fuera de linea) para los planteles que no cuentan con equipos de computo o conexion a
internet:

e lasy los estudiantes o docentes deben contar con un teléfono inteligente en el que se
pueda descargar la app de evaluaciones IEEC, cuando cuenten con conexidn a internet.

Para Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ieecqu
estionnairesapp.gto

e Iniciar la app por 12 vez con conexidn a internet, para poder usar en modo offline.

e Las respuestas se guardan en el equipo celular y tiene que volver a abrir la app cuando
se tenga nuevamente conexidn para enviar al servidor las respuestas.


https://rimaems.ieec.mx/diagnostico
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5 Figuras participantes

La aplicacion serd coordinada por la Secretaria de Educacién de Guanajuato. En la
implementaciéon de RIMA EMS participan: las y los estudiantes de nivel medio superior, los
directivos y personal de los planteles de Subsistemas de Educacion Media Superior (publicos y
particulares), Delegaciones Regionales de SEG, la Direccion de Cobertura de EMSyS y la Direccion
General de Politica Educativa.

5.1 Lasy los Estudiantes

Participaran todas y todos los estudiantes inscritos en el nivel medio superior de escuelas
publicas y particulares.

Para aquellos estudiantes que manifiestan alguna condicién como limitaciones visuales severas
o motriz, trastornos del neurodesarrollo, entre otros, se deberd facilitar el apoyo para la
resolucion del examen por parte del plantel educativo, ademds de agregar una hora extra para
resolverlo.

Materiales NO permitidos en el espacio de aplicacién
e Calculadoras, cdmaras fotograficas
e Tablas periddicas o formularios
e Libros impresos, folletos o encuadernados
e Audifonos o auriculares (excepto dispositivos de ayuda auditiva)
e Gorras o sombreros

Consideraciones durante la aplicacion del examen
e Solicitar al estudiante que lleve su CURP y lo tenga a la mano. En caso de que no cuente
con él consultar en https://www.gob.mx/curp/

o Ingresar a la plataforma https://rimaems.ieec.mx/diagnostico vy
validar los datos basicos precargados.

e El docente aplicador dara al grupo las instrucciones correspondientes. Se proporcionara
informacidn sobre:

o El momento de inicio y término del examen, de ser posible lo anotard en el
pintarron (pizarrén).

o Materiales que se pueden utilizar: Unicamente la computadora o dispositivo
inteligente en que se responda la evaluacion.

e Una vez iniciada la aplicacidn, se cuenta con 100 minutos para responder el examen en
la plataforma.

e Se puede hacer uso de hojas completamente en blanco para realizar cdlculos en caso de
requerirse, con previa autorizacion del docente aplicador. Después del examen deberan
destruirse en su totalidad esas hojas.

e Esta permitido salir durante la aplicacidn con la autorizacién del aplicador.

e El docente aplicador sefialard cuando el tiempo para responder el examen esté por
agotarse (30 y 10 minutos antes); asi mismo, sefialara cuando se termine.



https://www.gob.mx/curp/
https://rimaems.ieec.mx/diagnostico
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5.2 Responsable estatal (DGPE)

Responsable de coordinar e implementar, en general, toda la operacion del proceso de aplicacidon de
RIMA EMS.

Funciones:
1. Coordinar el proceso de pre-registro de informacién en la plataforma de aplicacién.
2. Supervisar que en las escuelas la aplicacidn se lleve a cabo conforme al Manual, junto con
los Coordinadores operativos (enlaces) de los Subsistemas y de las Delegaciones Regionales.
3. Coordinar el procesamiento y analisis de la informaciéon derivada de la aplicacién.
4. Entregar los resultados de la aplicacién.

5.3 Coordinador Operativo (Subsistemas, Delegaciones Regionales)
Funciones:
1. Replicar la capacitacion con los planteles de su subsistema o escuelas
particulares segun corresponda. Previo al inicio de la aplicacidn.

2. Informar al responsable estatal la @strategia operativa de aplicacion del Subsistemay
sus planteles https://seggtogob-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/d uribe seg guanajuato gob mx/EfpMrcB2vzBFvgfe
EkJhv8IBj6Rbiw09TgYo0IOXOdEvsw?e=Qaw9ll Enviar por correo electrénico a Ma De los
Angeles Ramirez Godinez ma_ramirez@seg.guanajuato.gob.mx a mas tardar el 15 de
febrero de 2023.

3. Previamente (31 de enero) en layout proporcionado https://seggtogob-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/d uribe seg guanajuato gob mx/EU7iDF3UFOtLjeySLI
3CNAQBOWHeXVFrSFexBnwiVwiplw?e=x38p09 , definir la modalidad de

aplicacion de cada plantel.
4. Previamente en layout proporcionado, registrar la totalidad de la matricula en la plataforma
indicada.

5. Monitorear aplicacion in situ, de acuerdo con la muestra de escuelas que defina el
responsable estatal.

5.4 Responsable de la Aplicacion en el Plantel

En conjunto con personal del plantel, tendra la encomienda de organizar la aplicacién en la escuela
conforme a lo establecido en el Manual, de acuerdo con su itinerario de aplicacidn, realizando las
siguientes funciones:

Itinerario de aplicacion

Actividad Duraciéon Responsable
Sensibilizacion y capacitacion de la 60 min Responsable de la aplicacidn en el plantel
aplicacion en el plantel
Organizacion de la aplicacion en el aula 30 min Aplicador
Aplicacidn del instrumento 1 horad40 Aplicador
minutos


https://seggtogob-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/d_uribe_seg_guanajuato_gob_mx/EfpMrcB2vzBFvgfeEkJhv8IBj6Rbiw09TgYo0l0XOdEvsw?e=Qaw9lI
https://seggtogob-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/d_uribe_seg_guanajuato_gob_mx/EfpMrcB2vzBFvgfeEkJhv8IBj6Rbiw09TgYo0l0XOdEvsw?e=Qaw9lI
https://seggtogob-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/d_uribe_seg_guanajuato_gob_mx/EfpMrcB2vzBFvgfeEkJhv8IBj6Rbiw09TgYo0l0XOdEvsw?e=Qaw9lI
mailto:ma_ramirez@seg.guanajuato.gob.mx
https://seggtogob-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/d_uribe_seg_guanajuato_gob_mx/EU7iDF3UF0tLjeySLl3CNAQB0WHeXVFrSFcXBnwIVwlpIw?e=x38pO9
https://seggtogob-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/d_uribe_seg_guanajuato_gob_mx/EU7iDF3UF0tLjeySLl3CNAQB0WHeXVFrSFcXBnwIVwlpIw?e=x38pO9
https://seggtogob-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/d_uribe_seg_guanajuato_gob_mx/EU7iDF3UF0tLjeySLl3CNAQB0WHeXVFrSFcXBnwIVwlpIw?e=x38pO9
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54.1

1.

5.4.2

5.4.3

Antes de la aplicacidon

Recibir por parte del Coordinador Operativo del Subsistema o Delegacidn Regional (segun
corresponda) la capacitacion para la aplicacion.

Informar a la comunidad escolar acerca de esta aplicacion.

Determinar la cantidad del personal administrativo o docente que fungiran como
aplicadores.

Capacitar a los aplicadores con este manual, con énfasis en los apartados de sustentantes y
personal aplicador en el que se detallan sus funciones.

Verificar la cantidad de estudiantes de la escuela y el nimero de computadoras en buen
estado vy la calidad de conexion.

Programar los horarios y jornadas de aplicacidon que sean necesarios para evaluar a todas y
todos sus estudiantes. Considere que la evaluacion requiere de 100 minutos y de equipos
de computo/celular que permitan responder de manera individual.

Solicite que las y los estudiantes tengan a la mano su CURP para ingresar el dia programado
a la liga de aplicacién

Informar a los aplicadores el horario de aplicacién de el o los grupos a cargo.

En caso de contar con estudiantes que presenten alguna necesidad por discapacidad visual,
auditiva o discapacidad motriz proporcionar apoyo? para:

a. Designar a una persona del plantel que apoye en la aplicacién del estudiante. Podra
ser un docente, administrativo, o madre o padre de familia.

b. Serecomienda que la persona de apoyo permanezca cerca del espacio de aplicacion
durante toda la sesidn, en caso de que se requiera su ayuda.

c. Se dara una hora extra para resolver la totalidad del examen.

Notificar los datos de los alumnos en esta condicidn al Coordinador Operativo del
subsistema.

e. Si hay afectacion en la motricidad gruesa, el estudiante podria contar con una
persona de apoyo para trasladarse e ingresar al espacio de aplicacién. Se
recomienda que la persona de apoyo se quede en la sede durante toda la sesién,
en caso de que se requiera su ayuda.

Durante la aplicacion

Realizar la actividad “Organizacion de la Aplicacién en el Aula”, indicar a los docentes
aplicadores la liga de la plataforma en linea. En caso de aplicacién offline, asegurese de
que todas y todos los estudiantes hayan descargado la aplicacién y la hayan iniciado, por
lo menos una vez, en algln espacio con internet.

Mantener el orden dentro del plantel, con la finalidad de evitar interferencias durante la
aplicacion.

Apoyar a las y los aplicadores en caso de presentarse algun problema en la aplicacion.
Monitorear que el proceso se realice conforme a la norma.

Después de la aplicacion
Enviar evidencias de la aplicacién al Coordinador Operativo de cada subsistema

2 El responsable del plantel deberd establecer mecanismo que compruebe dicha condicién, para brindar los
apoyos correspondientes.
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2. Notificar al Coordinador Operativo correspondiente la finalizaciéon de las jornadas de
aplicacion

5.5 Personal aplicador

Personal administrativo o docente del centro escolar designado por el responsable de
aplicacién en el plantel. Administra y aplica en un grupo los instrumentos.

Funciones antes de la aplicacién:

1. Asistir a la capacitacién convocada por el responsable de la aplicacién en el plantel.

2. Realizar la aplicaciéon conforme a este manual y de acuerdo con el itinerario de aplicacidn,
respetando siempre el horario de inicio y término establecido.

3. Solicite que las y los estudiantes tengan a la mano su CURP para ingresar el dia programado a
la liga de aplicacion

4. Solicitar al responsable de la aplicacidn la programacién de el o los grupos a cargo.

5. Comparta la liga de aplicacion con las y los estudiantes
http://rimaems.ieec.mx/diagnostico

6. En caso de aplicacién offline, asegurese de que todas y todos los estudiantes hayan
descargado la aplicacién y la hayan iniciado, por lo menos una vez, en algln espacio con
internet.

Durante la aplicacién:

7. Comunique a las y los estudiantes la importancia de poner todo su empefio en
resolver la evaluacidn, ya que la informacion que proporcionen servira para crear
estrategias de apoyo para la mejora continua de sus aprendizajes.

8. Asegurese que todos cuentan con la liga de aplicacién, en el caso de offline, asegure que todas
y todos abran la app.

10
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9. Leer envoz alta las siguientes indicaciones a los estudiantes:

ALUMNAS Y ALUMNOS DEL GRUPO (mencionar el grupo que corresponde): PARTICIPAREMOS EN UNA
IMPORTANTE EVALUACION QUE NOS INFORMARA EN QUE TEMATICAS DE COMUNICACION, MATEMATICAS Y
CIENCIAS NECESITAMOS APOYARLOS MAS, ASi COMO UN CUESTIONARIO DE CONTEXTO ESCOLAR QUE NOS
INFORMARA SOBRE USTEDES Y SU ENTORNO. LA INFORMACION PERSONAL QUE NOS PROVEAN SE TRATARA
ESTRICTAMENTE DE MANERA CONFIDENCIAL.

NO PODRAN CONSULTAR SUS LIBROS O CUADERNOS, TAMPOCO UTILIZAR CALCULADORA, EN CASO DE QUE LO
REQUIERAN PUEDEN USAR UNA HOJA EN BLANCO PARA REALIZAR CALCULOS QUE DEBERAN DESTRUIR AL
TERMINAR EL EXAMEN. SI LO REQUIEREN, LEVANTEN LA MANO CUANDO OCUPEN SACAR LA HOJA.

VAN A ENTRAR AL SITIO https://rimaems.ieec.mx/diagnostico E INGRESAR SU CURP,
UNA VEZ INDICADA LA INFORMACION LES APARECERA UNA VENTANA CON INFORMACION BASICA COMO SU
NOMBRE, ESCUELA, TURNO Y ANO, POR FAVOR VALIDEN QUE LOS DATOS CON CORRECTOS.

SI LA INFORMACION ES CORRECTA DEN CLIC EN “SI”, EN CASO DE ALGUN ERROR POR FAVOR LEVANTEN LA
MANO.

S| DIERON CLIC EN “SI”, LES APARECERA UNA VENTANA CON UN MENSAJE QUE LES PIDO LEER
ATENTAMENTE, AL TERMINAR DAR CLIC EN COMENZAR A PARTIR DE AQUi COMENZARAN SUS 100 MINUTOS
PARA RESOLVER EL EXAMEN,

¢TIENEN ALGUNA DUDA?

10. Supervise que las y los estudiantes respondan la prueba sin recurrir a apoyos externos, es
importante que respondan de manera individual.

11. Una vez concluido el tiempo de aplicacién, verifique que hayan contestado la totalidad de los
reactivos e informar que:

a. Paralaaplicaciéon en linea

EL TIEMPO HA CONCLUIDO.

REVISEN QUE HAN CONTESTADO TODOS LOS ITEM Y DEN CLIC EN ENVIAR.

b. Para la aplicacion offline

EL TIEMPO HA CONCLUIDO.

REVISEN QUE HAN CONTESTADO TODOS LOS ITEM Y CUANDO ESTEN EN ALGUN ESPACIO CON
CONEXION A INTERNET VUELVEN A ABRIR LA APP Y DAN CLIC EN EXAMEN-ENVIAR
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5.6 Personal de Monitoreo en Sede

Personal de la Secretaria de Educaciéon de Guanajuato, de oficinas centrales y delegaciones
regionales, estardn realizando visitas de monitoreo aleatorias en los centros de trabajo, en una
muestra definida por el responsable estatal. Quienes asistan a realizar estas visitas, deberan portar
en todo momento su gafete institucional (SEG) y presentaran oficio comisidn a quien corresponda.

El personal de monitoreo, en ningln caso podran ingresar a las aulas durante la aplicacién, y
deberan mostrar una actitud de respeto hacia la comunidad escolar en todo el proceso.

5.7 Personal de Monitoreo en Centro Estatal de Monitoreo.

Personal de la Secretaria de Educacion de Guanajuato, Coordinadores Operativos de Subsistemas,
y personal del ITESM dardn seguimiento y resolucion a las posibles incidencias. Asimismo, integraran
las estadisticas de la aplicacion.

6 Comunicacion directa

6.1 Linea de atencidn

En caso de alguna incidencia o cuestién no prevista en el presente manual, notificar a su
autoridad jerarquica inmediata para la resolucidn correspondiente; en caso de requerir apoyo
adicional, se pone a su disposicidn el siguiente directorio para atencién telefénica y/o chat de

atencion directa.

Subsistema Nombre Tel. oficina Correo electrénico
BBM vy Escuela Diego Marcel Benitez 473 1629099 d_benitez@seg.guanajuato.gob.mx
de Talentos Ramirez
CECyTE Rosario Méndez 477 2592966 rosario.mendezt@cecyteg.edu.mx

Torres
CONALEP Maria Alejandra 477 711 8070 ext. alejandra.salazarc@conalep.edu.mx
Guadalupe Salazar 5500, 5508, 5303
Castafieda
CEB Dulce Adriana 473 1224512 subdireccion86@dgb.edu.mx
GUANAJUATO Rodriguez Barrientos
CEB LEON Luis Alberto Lopez 477 845 46 56 recursos.materiales83@dgb.edu.mx
Vargas
DGETAyCM Maribel Arellano 462 130 2529 maribelarellanozavala@dgetaycm.sems.gob.mx
Zavala
DGETI Agustin Vera Pefia 477 2406500 agustin.vera.1l@dgeti.sems.gob.mx
EPRR Amada Vallecillo 476 7444628 ext. avallecillov@guanajuato.gob.mx
112
IPN CECyT 17  Silvia Monroy 55 57296000 ext. smonroyf@ipn.mx
81816
SABES Abel Rodrigo Muioz 477 7885500 ext. abel.munozv@sabes.edu.mx

Vera

6103
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Subsistema  Nombre  Tel.ofiina  Correoelectrénico
UG (NMS) Asbeide de la Cruz 473 7320006 ext. adlc.gomez@ugto.mx
Gomez Lopez 3925
UVEG Xochiquetzal Landin 476 132 9091 xolandin@uveg.edu.mx
Rojas
- scuelaspartiulares
Instancia Coordinador operativo Teléfono Correo Institucional
regional
Delegacion Regional | Adriana Sandoval 418 1054786 a_sandoval.l@seg.guanajuato.gob.
DoloresHidalgo Largo mx
Delegacion Regional Il San Serafin Tavares 468 6888200 s_tavares@seg.guanajuato.gob.mx
Luisde la Paz Gutiérrez
Delegacion Il Ledn Jorge Ignacio Garcia 477 3935983 ii_garcia@seg.guanajuato.gob.mx
Alferez
Delegacion Carlos Enrique 4737351003 c_garciac@seg.guanajuato.gob.mx
Regional IV Garcia Cardenas
Irapuato
Delegacion Regional V Araceli Garcia 461 61869 35 a_garciar@seg.guanajuato.gob.mx
Celaya Rodriguez ext. 6529
Delegacion Regional VI Teresa Negrete 464 2720102 m_negrete@seg.guanajuato.gob.m
Abasolo Navarrete X
Delegacion Francisco Daniel 4171771319 fd _zamora@seg.guanajuato.gob.m
Regional Vi Zamora Sanchez X
Acdmbaro

6.2 Linea de atencidn a incidencias
Para cualquier apoyo o incidencia en el manejo de la plataforma comunicarse al siguiente
numero en el que personal del ITESM, analizara las situaciones reportadas y dara apoyo técnico.
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