Secretaria
' o de Educacion

de Guanajuato

Grandeza de México

DIRECCION GENERAL DE POLITICA EDUCATIVA

REQUISITOS Y COMPROMISOS DEL TRAMITE O SERVICIO
EMISION DE CERTIFICADO ELECTRONICO DE ESTUDIOS PARCIALES DE
EDUCACION MEDIA SUPERIOR, SUPERIOR Y FORMADORAS DE DOCENTES.
CRDGPE05C14-A

FINALIDAD ‘

Asegurar que la/el ciudadana/o conozca los requisitos que debe cubrir para el tramite correspondiente. El cumplimiento de estos requisitos y la ejecucién de los
procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la DGPE, nos permitirdn atenderla/o de manera eficaz y conforme a los compromisos del servicio
plasmados.

" " AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE: DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES
En nuestro trato hacia los demas
dignidad de las personas, de Realizar su solicitud a través del Sistema Gestor de Certificados Media Superior y Superior
nosotros mismos y del entorno. (GECEMSYyS) de la Secretaria de Educaciéon de Guanajuato, capturando la informacion requerida:
Egr:aﬁfaPE no:napegfefgi(zacaié'i Pre\{io aingresar su solicitu'd'deberé haber rfealizado !a captura d'e calificaciones de la alumna/o en
aplicable vigente. Requerimos 1 | el Sistema Gestor de Certificados de Media Superior y Superior (GECEMSyS) y contar con la
L validacién de la misma, asi como la baja correspondiente cuando aplique.
Unicamente el pago de derechos
Honestidad estatales o federales establecidos Descargar el formato de solicitud FODGPEO5C15-A "Solicitud de Emision de Certificado
en la “Ley de Ingresos” para el ) Electrénico de Estudios Parciales de Educacién Media Superior, Superior y Formadoras de
ejercicio fiscal correspondiente. Docentes". Deberd llenar completa la informacién solicitada, firmar el apartado correspondiente y
No se solicitaran ni recibiran escanearla en PDF.
pagos adicionales. Posteriormente debera dar clic en la casilla “solicitar”, llenar los campos con los datos de la
Actuamos de manera congruente 3 Institucion Educativa, seleccionar el tramite a realizar, subir el formato FODGPEO5C15-A "Solicitud
Lealtad con las directrices Institucionales de Emision de Certificado Electronico de Estudios Parciales de Educacién Media Superior, Superior
que nos rigen y las asumimos y Formadoras de Docentes" y dar clic en "grabar”.
propias. NOTA
Espiritu de Brindamos atencion con cortesia, * En caso de que la/el alumna/o haya ingresado por Equivalencia o Revalidacion de Estudios, anexar
servicio responsabilidad y empatia. copia de dicho documento.
Estamos comprometidos con el * Se sugiere que previo al ingreso del trdmite, consultar y verificar el Manual de Certificados Parciales
bien comin y nos entregamos gue se encuentra disponible en el sistema.
Amor con pasiéon y generosidad en el TIEMPO DE RESPUESTA
cumplimiento  de  nuestras Una vez ingresada su solicitud, atendiendo la 8 dias hébiles
responsabilidades. totalidad de los requisitos:
Colaboramos ~ con  nuestros
Solidaridad proveedores, usuarios internos y
externos, para alcanzar un fin
cormun. Tel. 473 10 20 200
Por medio de nuestro Sistema de PARA REALIZAR EL TRAMITE INGRESAR A:
Gestion de la Calidad » » i
L . Extension 7038 Educacion Media
aseguramos que los tramites y http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/ Superior.
Confianza SCIVICIOS - seran atendidos en . Extension 7081 Educacién Superior y
tiempo y forma, conforme a lo Formadoras de Docentes.
establecido en este documento
de requisitos y compromisos del
tramite o servicio.

En caso de que nuestro servicio sea distinto a lo sefialado en este documento o desee hacernos alguna sugerencia puede presentarla en:

A) Direccioén General de Politica Educativa. B) Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas.

- En el buzén ubicado al costado de la ventanilla de entrega de tramites en el area - En Conjunto Administrativo Pozuelos, planta baja S/N Guanajuato,
de mddulo de atencion. Guanajuato.

- Al teléfono: 473 10 20 200 Ext. 7021 - Al teléfono: 800 466 37 86

- Al correo electrénico: calidad_politicaedu@seg.guanajuato.gob.mx - Al correo electrénico: quejasydenuncias_strc@guanajuato.gob.mx


http://sieg.seg.guanajuato.gob.mx/
mailto:calidad_profesiones@seg.guanajuato.gob.mx

