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GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE

SECRETARIA DE EDUCACION

FINALIDAD

DIRECCION GENERAL DE POLITICA EDUCATIVA
REQUISITOS Y COMPROMISOS DEL TRAMITE O SERVICIO
REGISTRO DE TiTULOS DE INSTITUCIONES FORMADORAS DE DOCENTES

CRDGPE05C24-B

Asegurar que la/el ciudadana/o conozca los requisitos que debe cubrir para el tramite correspondiente. El cumplimiento de estos requisitos y la ejecucion de los
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la DGPE, nos permitiran atenderla/o de manera eficaz y conforme a los compromisos del servicio plasmados.

Respeto

PROMISOS DEL SERVICIO

En nuestro trato hacia los demas
valoramos los derechos y la
dignidad de las personas, de
nosotros mismos y del entorno.

Honestidad

En la DGPE nos apegamos a la
normativa en legislacion aplicable
vigente. Requerimos Unicamente el
pago de derechos estatales o
federales establecidos en la “Ley de
Ingresos” para el ejercicio fiscal
correspondiente. No se solicitaran ni
recibirdn pagos adicionales.

Lealtad

Actuamos de manera congruente
con las directrices Institucionales
que nos rigen y las asumimos
propias.

Espiritu de
servicio

Brindamos atencion con cortesia,
responsabilidad y empatia.

Amor

Estamos comprometidos con el bien
comun y nos entregamos con pasion
y generosidad en el cumplimiento
de nuestras responsabilidades.

Solidaridad

Colaboramos con nuestros
proveedores, usuarios internos y
externos, para alcanzar un fin
comun.

Confianza

Por medio de nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad aseguramos
que los trémites y servicios seran
atendidos en tiempo y forma,
conforme a lo establecido en este
documento  de  requisitos y
compromisos del tramite o servicio.

AREA RESPONSABLE DEL TRAMITE: DIRECCION DE SERVICIOS ESCOLARES

RESPONSABILIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA O LA/EL CIUDADANA/O

Presentar los siguientes requisitos a través de médulo de la
Direccion General de Politica Educativa:

de Formacioén Docente”.

Llenar completa y correctamente el formato FODGPE05C03-B “Solicitud de Tramites de Titulacién

a) Titulo original.

b)  Original y copia del Certificado de Terminacion de Estudios de Bachillerato (legalizado por
Gobierno del Estado, en caso de que el formato lo requiera).

TIEMPO DE RESPUESTA

Una vez ingresada su solicitud, atendiendo la
totalidad de los requisitos:

7 dias habiles

LUGAR PARA REALIZAR EL TRAMITE:
Carretera Guanajuato-Juventino Rosas, Km. 6.5,
esquina Jazmin. Colonia Arroyo Verde C.P. 36250,

Guanajuato, Guanajuato.

-
www.seg.guanajuato.gob.mx 6

Tel. 473 10 20 200

7044 Mesa de Titulacion de Formacion
Docente.

8:30 a.m.
HORARIO

DE ATENCION a
3:00 p.m.

En caso de que nuestro servicio sea distinto a lo sefialado en este documento o desee hacernos alguna sugerencia puede presentarla en:

A) Direccion General de Politica Educativa.

- Buzdn de quejas y sugerencia en el area de Modulo de Atencion.

- Teléfono: 473 10 20 200 Ext. 7004

- Correo electrénico: calidad_politicaedu@seg.guanajuato.gob.mx

B) Secretaria de la Honestidad.

- Conjunto Administrativo Pozuelos, S/N, primer piso, C.P. 36089, Guanajuato, Gto.
- Teléfono: 800 470 75 00
- Correo electrénico: denunciaadministrativa_sh@guanajuato.gob.mx
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