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Fideicomiso para el Programa Especial de Financiamiento a la 

Vivienda FOVIM

Con base en el Acuerdo Nacional para la Modernización de la Educación 
Básica, al pliego petitorio del SNTE y atendiendo a las reglas de 
operación del FOVIM Guanajuato, se considera el beneficio para las 
personas trabajadoras de la educación, sindicalizadas, afiliadas a las 
secciones sindicales 13 y 45  del SNTE, que desean adquirir un apoyo a 
tasa cero de interés ordinario, el cual podrá ser utilizado para los 
siguientes fines:
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Registro de solicitud

• Adquisición de Vivienda: apoyo destinado exclusivamente para adquirir bienes inmuebles de uso 
habitacional (vivienda), nueva o usada. 

• Ampliación y Mejora de Vivienda Propia: apoyo destinado a la adquisición de materiales de 
construcción, que sean necesarios para la ampliación o mejora de las instalaciones de una 
vivienda ya construida, así como para el pago de la mano de obra contratada para tales fines.

La presente guía le llevará paso a paso en el proceso de llenado y registro de la solicitud para el apoyo FOVIM.
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1. Revisión de las reglas de operación

1

Es importante que antes de poder iniciar con el proceso de registro de solicitud, usted pueda verificar que 
cumple con lo establecido en las reglas de operación.

Una vez que se identifica que se cubren los requisitos, favor de revisar que cuenta o que podrá contar en 
breve con los documentos solicitados,  dependiendo del tipo de crédito a solicitar. Se recomienda seguir 
los pasos para el registro de la solicitud de apoyo FOVIM; así mismo, cabe señalar que la obtención del 
folio y la recepción del expediente no implica que el apoyo esté autorizado.

2. Ingreso al portal

1

1. Abra el navegador de su preferencia e ingrese en la barra de dirección la siguiente URL: 

https://ventanillasrh.seg.guanajuato.gob.mx/
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2. En la pantalla inicial presione el botón del menú para que le muestre los trámites y servicios 
disponibles para el personal de la Secretaría.

3. Haga clic en la opción de servicios y posteriormente seleccione el tipo de personal al que pertenece, 
de las opciones disponibles en el menú. 

3
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1. Busque la opción de Fideicomisos utilizando los botones derecha e izquierda.

2. Haga clic en la opción Fideicomisos, en esta opción el sistema le mostrará las opciones disponibles 
para solicitar del ejercicio actual. 

3. Registro de la solicitud

2

1
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3. Seleccione la opción que corresponda a la sección sindical que tenga activa. En caso de tener activas 
ambas secciones, se sugiere seleccionar en la que cuente con una mayor liquidez. 

La opción Leer más, le mostrará la información general relacionada al servicio. 

3
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4. Haga clic en la opción Solicitar servicio.  

5. Ingrese el usuario y contraseña de su correo electrónico institucional y posteriormente haga clic en el 
botón Entrar.  

Usuario: ingresar el nombre de usuario que se encuentra en su correo electrónico institucional antes del @. 

Contraseña: ingresar la contraseña de su correo electrónico institucional. 

En caso de no contar con su correo institucional o si desconoce su usuario o contraseña, favor de 
comunicarse con el área de sistemas de la USAE o Delegación más cercana. 

4
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6. Haga clic en Siguiente, una vez que validó que el trámite es el que se desea solicitar. 

7. Ingrese su RFC y posteriormente haga clic en el botón Buscar.  

7
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8. Ingrese la información solicitada. Es importante que ingrese la información correcta, ya que será la 
forma en la que nos pondremos en comunicación para dar seguimiento a su solicitud. 

8
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9. Haga clic  en el botón Siguiente. 

10. Presione el botón Aceptar cuando le aparezca la ventana emergente que indica que se ejecutarán las 
validaciones relacionadas al servicio. 

9
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11. Si se cumplen todas las validaciones, el sistema le indicará mediante un mensaje de confirmación, si 
está seguro de solicitar el servicio.  Presione el botón Aceptar, para concluir el registro de la solicitud. 

12. Haga clic  en el botón Descargar acuse, el cual es la solicitud que tendrá que llevar junto con los 
documentos requeridos al momento que se le indique. 

1312

11
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Una vez descargado el acuse, ábralo y dé clic sobre el enlace que viene en el detalle del documento sobre la 
sección “Información” para continuar con la carga documental correspondiente y concluir el registro de su 
solicitud.

Enlace https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg

Este lo direccionará al formulario a través del cual, deberá realizar la carga de los documentos requeridos. 

14

13. Dé clic sobre el enlace que viene en el documento de acuse del registro de su solicitud.
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Es importante que para ingresar al enlace esté haciendo uso de cuenta institucional; de lo contrario, deberá iniciar 
sesión en su cuenta de correo oficial previamente.

Ahora, si visualiza el formulario, en la pantalla deberá proporcionar la información solicitada en cada paso.

Es importante que cuente con los documentos digitalizados en el formato requerido.

14. Ingrese su RFC y dé clic sobe el botón Siguiente

14
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15. Por cada documento requerido (sección de requisitos generales y dependiendo del tipo de apoyo 
solicitado), dé clic sobre el botón Cargar archivo y  seleccione el archivo a cargar, posteriormente dé clic en 
el botón Abrir y una vez que esté cargado, dé clic en el botón Siguiente.

Es importante que tenga en cuenta las características del documento a cargar:
▪ Tipo de archivo permitido: PDF
▪ Tamaño máximo del archivo: 100 megabytes (MB)

15
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16. Seleccione el tipo de apoyo a solicitar, une vez seleccionado dé clic en el botón Siguiente. 

Dependiendo del apoyo solicitado, nos indicará los archivos necesarios a cargar.

16
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Ampliación o mejora de vivienda:

14



Fideicomiso para el Programa Especial de Financiamiento a 
la Vivienda FOVIM

Registro de la solicitud

Adquisición de vivienda:

15
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17. Una vez terminada la carga de documentos, dé clic en el botón Enviar.

Nos mostrará la siguiente pantalla donde indica que se realizó correctamente la carga.

17
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18. La documentación en caso de ser aprobada su solicitud de apoyo FOVIM GUANAJUATO, será entregada 
físicamente en la unidad responsable en el día y en la hora que posteriormente se le indique.

16
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fovim@seg.guanajuato.gob.mx

FIDEICOMISO PARA EL PROGRAMA ESPECIAL DE 
FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA 

FOVIM
Registro de solicitud

¿Tiene alguna duda o 
sugerencia?

http://sieg2.seg.guanajuato.gob.mx/siga/incidencia/registrarIncidencia.jsp
mailto:fovim@seg.guanajuato.gob.mx
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