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Con base en el Acuerdo Nacional para la Modernizacidn de la Educacion

Basica, al pliego petitorio del SNTE y atendiendo a las reglas de

operacion del FOVIM Guanajuato, se considera el beneficio para las

personas trabajadoras de la educacidn, sindicalizadas, afiliadas a las

secciones sindicales 13 y 45 del SNTE, que desean adquirir un apoyo a A
tasa cero de interés ordinario, el cual podra ser utilizado para los

siguientes fines:

. Adquisicion de Vivienda: apoyo destinado exclusivamente para adquirir bienes inmuebles de uso
habitacional (vivienda), nueva o usada.

Ampliacion y Mejora de Vivienda Propia: apoyo destinado a la adquisicion de materiales de
construccién, que sean necesarios para la ampliacion o mejora de las instalaciones de una
vivienda ya construida, asi como para el pago de la mano de obra contratada para tales fines.

La presente guia le llevara paso a paso en el proceso de llenado y registro de la solicitud para el apoyo FOVIM.
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1. Revision de las reglas de operacidon

Es importante que antes de poder iniciar con el proceso de registro de solicitud, usted pueda verificar que
cumple con lo establecido en las reglas de operacion.

Una vez que se identifica que se cubren los requisitos, favor de revisar que cuenta o que podra contar en
breve con los documentos solicitados, dependiendo del tipo de crédito a solicitar. Se recomienda seguir
los pasos para el registro de la solicitud de apoyo FOVIM; asi mismo, cabe sefialar que la obtencion del
folio y la recepcion del expediente no implica que el apoyo esté autorizado.

2. Ingreso al portal

1. Abra el navegador de su preferencia e ingrese en la barra de direccion la siguiente URL:

‘ https://ventanillasrh.seg.guanajuato.gob.mx/ &D ‘
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2. En la pantalla inicial presione el botén del menu para que le muestre los tramites y servicios

disponibles para el personal de la Secretaria.

JUN = ESCRIBENUS B DIREC ORIV & I KRANSFARENCIA & W ¥y -

Mend
p 9N VENTANILLA UNICA
I v Servicios @ [ﬂ)

~ Mi portal 1

~ Bolsa de trabajo °

la Secretaria de Educacion de Guanajuato, ya esta a su
Ventanilla Unica que permitira atenderlo con efectividad y
tramite o servicio desde la comodidad de su casa, Centro de
1 Regional o en Oficinas Centrales.

3. Haga clic en la opcidn de servicios y posteriormente seleccione el tipo de personal al que pertenece,
de las opciones disponibles en el menu.

JION ¥ ESCRIBENOS B DIRECTORIO @ TRANSPARENCIA iy o

Menu

o CACION VENTANILLA UNICA
©

~ Servicios

Personal docente
Personal administrativo 3
Educacion Superior

~ Mi portal 1

~ Bolsa de trabajo

2 la Secretaria de Educacion de Guanajuato, ya esta a su disposicion el Sistema de
mitira atenderlo con efectividad y transparencia al iniciar su tramite o servicio desde
3, Centro de Trabajo,USAE, Delegacion Regional o en Oficinas Centrales.
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3. Registro de la solicitud

1. Busque la opcidén de Fideicomisos utilizando los botones derecha e izquierda.

EDUCACION VENTANILLA UNICA

nic Servons  Persoral admenstraten
L ]
EScr LATWEC 08 S0k DL S BIBNO0C POr @l SR DeT Ceniral
Ciwa Momie Descrigsoion FOmma o alencion
4 054 - PAEE-ARa Iecial 3 QUSnE, INQYEALN Iormaiments PAAE. por § meset, 15 204, &0 AT vacanie T aae
2 Fuinel Py
[- -] -
i i 1 Mealetn PegRSIE: 2 11 4 L=

2. Haga clic en la opcidn Fideicomisos, en esta opcidn el sistema le mostrara las opciones disponibles

para solicitar del ejercicio actual.

Inicio | Servicios ' Personal docente

‘onstancias Fideicomisos Finiquitos Licencias Nuevo ingreso / Reingreso Permuta Prestaciones y Servicios Promocion Prorrogas de nombramiento Reanud 4 »
Clave Nombre Descripcion Forma de atencién
Solicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la Ventanilla tnica

Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud,
debera ingresar con su usuario de correo electronico institucional y contrasefia. En caso
de no contar con su usuario y/o contrasena, favor de acudir a la USAE de su municipio.

XFE10  Solicitud FOVIM plaza Estatal

Solicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la Ventanilla tnica
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud,

debera ingresar con su usuario de correo electronico institucional y contrasenia. En caso

de no contar con su usuario y/o contrasefia, favor de acudir a la USAE de su municipio.

XFF10  Solicitud FOVIM plaza Federal

& Leer mas... =+ Solicitar servicio...

Ira: 1 Muestra registros: 20 1-2de2 4 >
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3. Seleccione la opcién que corresponda a la seccidn sindical que tenga activa. En caso de tener activas
ambas secciones, se sugiere seleccionar en la que cuente con una mayor liquidez.

Inicio ' Servicios ' Personal docente

‘onstancias Fideicomisos Finiquitos Licencias

Clave Nombre

Nuevo ingreso / Reingreso Permuta Prestaciones y Servicios Promocion Prorrogas de nombramiento Reanud 4

Descripciéon Forma de atencién

XFE10  Solicitud FOVIM plaza Estatal

" Solicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Hnanciamiento ala
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud,
debera ingresar con su usuario de correo electrénico institucional y contrasefia. En caso
de no contar con su usuario y/o contrasena, favor de acudir a la USAE de su municipio.

XFF10  Solicitud FOVIM plaza Federal

® Leer mas... = Solicitar servicio...

olicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud,
debera ingresar con su usuario de correo electrénico institucional y contrasefia. En caso
de no contar con su usuario y/o contrasena, favor de acudir a la USAE de su municipio.

Ventanilla unica

Ira: 1 Muestra registros: 20 1-2de2 4

La opcién Leer mas, le mostrara la informacidn general relacionada al servicio.

Inicio © Servicios | Personal docente

‘onstancias Fideicomisos Finiquitos Licencias

Clave Nombre

XFE10  Solicitud FOVIM plaza Estatal

XFF10  Solicitud FOVIM plaza Federal

& Leer més... =+ Solicitar servicio...

Nuevo ingreso / Reingreso Permuta Prestaciones y Servicios Promocién Prérrogas de nombramiento Reanud 4

Descripcion Forma de atencion

Salicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la Ventanilla tnica
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud,

debera ingresar con su usuario de correo electrénico institucional y contrasefia. En caso

de no contar con su usuario y/o contraserfia, favor de acudir a la USAE de su municipio.

Solicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la Ventanilla anica
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud,

debera ingresar con su usuario de correo electronico institucional y contrasefia. En caso

de no contar con su usuario y/o contrasena, favor de acudir a la USAE de su municipio.

Ira: 1 Muestra registros: 20 1-2de2 «
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4. Haga clic en la opcidn Solicitar servicio.

Inicio '~ Servicios = Personal docente

de persona Baja de plaza Bajas de Bajas Basificacion Beneficiarios Cambio de Datos Cambio de nombramiento en la misma plaza Constancias Fideicomisos Ly
Clave Nombre Descripcion Forma de atencion
Solicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la Ventanilla tnica
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud
XFEO9  Solicitud FOVIM plaza Estatal debera ingresar con su usuario de correo electronico institucional y contrasefia. En caso de

no contar con su usuario y/o contrasefia, favor de acudir a la USAE de su municipio. Para
solicitar su tramite debera seleccionar solamente 1 plaza. Elegir una plaza de acuerdo con

Solicitud para participar en el proceso del Programa Especial del Financiamiento a la Ventanilla Gnica
Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato (FOVIM). Para realizar la solicitud
XFF09 | Solicitud FOVIM plaza Federal debera ingresar con su usuario de correo electronico institucional y contrasefia. En caso de
no contar con su usuario y/o contrasefia, favor de acudir a la USAE de su municipio. Para
solicitar su tramite debera seleccionar solamente 1 plaza. Elegir una plaza de acuerdo con

Al anntanininmba Anlasnianada

® Leermas I + Solicitar servicio I

Ira: 1 Muestraregistros: 20 + 1-2de2 4 »

5. Ingrese el usuario y contrasena de su correo electrénico institucional y posteriormente haga clic en el
botdn Entrar.

Iniciar Sesidn

Usuario: ingresar el nombre de usuario que se encuentra en su correo electrénico institucional antes del @.
Contraseia: ingresar la contrasefia de su correo electrénico institucional.

En caso de no contar con su correo institucional o si desconoce su usuario o contraseria, favor de
comunicarse con el area de sistemas de la USAE o Delegacién mas cercana.
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6. Haga clic en Siguiente, una vez que validé que el tramite es el que se desea solicitar.

Inicio = Servicios  Personal docente  Fideicomisos  XFEO9 Solicitud FOVIM plaza Estatal

Verifique que el tipo de servicio que usted desea solicitar es el correcto.

Resumen del Senvicio que desea capiurar

Personal para el que esta disponidie el servico

Personal docente

*CRRINCACON O s&rvicio

*Nombre ol servico

XFEQ9 Solctud FOVIM plaza Estata v

Descripcidn ool senvicio del tramite

Solicitud para parnicipar én &l peoceso del Programa Especial ded Financamienio a 1a Vivienda para el Magisteno del Estaco ce Guanajuato (FOVIM). Para realzar 1a
SORCHUG, GeDErd INrésar CON SU USUANO G& COMeo electrdnico INstitucional y contraselia. En Caso dé no Contar COn Su usuano y/o contrasedia, favor de acudr 3 13 USAE ge
SU MUNICKIO. Para SORCRAr su trdmite ceberd saleccionar solamente 1 plaza Elegir una plaza ce acuerdo Con & SOSanimiento Seleccionaco

7. Ingrese su RFC y posteriormente haga clic en el botén Buscar.

Etapa 2

Favor de ingresar los datos solicitados para la captura de la solicitud de su servicio

Buscador

Id de empleado: RFC:

BUSCAR N
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8. Ingrese la informacién solicitada. Es importante que ingrese la informacién correcta, ya que sera la
forma en la que nos pondremos en comunicacién para dar seguimiento a su solicitud.

Informacién general del solicitante

“Nombre (s): *Apellido 1 Apeliido 2:
Datos iniciales del servicio
“Ejercicio “Colonia “Calle *No. Exterior No. Interior
-- Seleccione -- v
“Estado donde vive “Municipio *Cddigo Postal
- Seleccione - v -- Seleccione - v
“Teléfono celular *Teléfono particular *Correo electranico personal
“Tipo de crédito *Monto FOVIM
- Seleccione - v - Seleccione - v

Observaciones
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9. Haga clic en el botdn Siguiente.

Observaciones

«ANTERIOR § = SIGUIENTE n

10. Presione el botén Aceptar cuando le aparezca la ventana emergente que indica que se ejecutaran las
validaciones relacionadas al servicio.

Confirmacioén

Se ejecutara el proceso de validacion, este puede tardar,
por favor espere.

CANCELAR ACEPTAR
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11. Si se cumplen todas las validaciones, el sistema le indicard mediante un mensaje de confirmacion, si
estd seguro de solicitar el servicio. Presione el botén Aceptar, para concluir el registro de la solicitud.

Confirmacién

Una vez revisada las reglas de operacién y verificado que cumple con los requisitos, ;Esta
seguro(a) de solicitar el servicio?

CANCELAR ACEPTAR

12. Haga clic en el botdn Descargar acuse, el cual es la solicitud que tendra que llevar junto con los
documentos requeridos al momento que se le indique.

Inicio ~ Servicios Personal docente = Fideicomisos  XFEOQ9 Solicitud FOVIM plaza Estatal 2

Etapa 6

Para descargar el acuse de clic en el boton "DESCARGAR ACUSE"

® DESCARGAR ACUSE I 1 2
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13. Dé clic sobre el enlace que viene en el documento de acuse del registro de su solicitud.

Una vez descargado el acuse, abralo y dé clic sobre el enlace que viene en el detalle del documento sobre la
seccion “Informacion” para continuar con la carga documental correspondiente y concluir el registro de su
solicitud.

Enlace https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg

Este lo direccionara al formulario a través del cual, debera realizar la carga de los documentos requeridos.

VENTANILLA UNICA

Acuse de tramite entregado

Folio del Tramite: w

Tramite/Servicio solicitado

XFE10 Solicitud FOVIM plaza Estatal ___ __

A
T
]

Nombre completo del solicitante

Correo electrénico relacionado al tramite

‘
l !
¥

Informacion

Favor de descargar el presente documento como acuse, el cual debera cargar debidamente firmado.
I Para finalizar el registro de su solicitud debera ingresar al siguiente enlace hitps:/fforms.office.com/rf2ZZiCQOWpRg, I

el cual lo llevara al formulario para la carga de la documentacion requerida.

Este comprobante confirma que su tramite fue entregado

Pagina oficial del portal de ventanilla anica

10


https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
https://forms.office.com/r/2ZZiCQWpRg
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14. Ingrese su RFCy dé clic sobe el botdn Siguiente
Es importante que para ingresar al enlace esté haciendo uso de cuenta institucional; de lo contrario, debera iniciar
sesion en su cuenta de correo oficial previamente.
Ahora, si visualiza el formulario, en la pantalla debera proporcionar la informacién solicitada en cada paso.

Es importante que cuente con los documentos digitalizados en el formato requerido.

FOVIM

Programa Especial de Financiamiento a la Vivienda para el Magisterio del Estado de Guanajuato

Apoyo gue consiste en un importe econémico al que |a persona participante puede acceder para ser utilizado Unicamente para
la adquisicion de vivienda, o para la ampliacién o mejora de la propia

Hola, Fernanda Guadalupe. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo

electrénico.

* Obligatorio

Datos de la persona solicitante X

1LRFC* @

I Escriba su respuestaI

11
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15. Por cada documento requerido (seccién de requisitos generales y dependiendo del tipo de apoyo
solicitado), dé clic sobre el botdn Cargar archivo y seleccione el archivo a cargar, posteriormente dé clic en
el botdn Abrir y una vez que esté cargado, dé clic en el botdn Siguiente.

Es importante que tenga en cuenta las caracteristicas del documento a cargar:
= Tipo de archivo permitido: PDF
= Tamafo maximo del archivo: 100 megabytes (MB)

2. Solicitud de apoyo debidamente requisitada y firmada donde expresamente acepta las
condiciones de éste, generada del portal (Pregunta no anonima®) * [T}
01_RFCDELTRABAJADOR

. SolicitudFOVIM pdf 15

imite de tamario del archivo individual: 10MB  Tipos de archive permitidos: PDF

3. Identificacion oficial vigente de la persona solicitante (Pregunta no anénima®) * [}
02_RFCDELTRABAJADOR

I;..rfc.PDF W | I

Limite de nimero de archivos:1  Limite de tamario del archivo individual: 10MB  Tipos de archive permitidos: PDF

Atrés m

© Abrir =
“— v » Este equipc » Descargas » solicitud v O Buscar en sclicitud 2
Organizar + Nueva carpeta == - H @

[ Este equipo ~ Mombre Fecha de modificacién Tipo

I} Descargas I Solicitud FOVIM; 28/02/2025 0Z:31 p. m. Microsoft Edge
Docurnentos
[ Escritorio

= Imagenes

B Musica
~B Objetos 3D

B videos

‘aes Disco local (C:)
o= Unidad de CD (C
8 Unidad de CD (E

¥ Red v < =

Mombre: | SolicitudFOVIM v| ocumento Adolls Acrobat e
Cargar desde un dispositivo mévil Abrir ] Cancelar

12



Fideicomiso para el Programa Especial de Financiamiento a
la Vivienda FOVIM

Registro de la solicitud

16. Seleccione el tipo de apoyo a solicitar, une vez seleccionado dé clic en el botdn Siguiente.

0 e

FOVIM
* Obligatorio
Apoyo (LA

4. Tipo de apoyo * [1}
() Adaquisicién de vivienda

@ Ampliacién o mejora de vivienda

- =

Dependiendo del apoyo solicitado, nos indicara los archivos necesarios a cargar.

13
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Ampliacién o mejora de vivienda:

FOVIM

* Obligatono

Ampliaciéon o mejora de vivienda ax

5. b. Testimonio de la escritura pdblica o titulo de propiedad a nombre de la persona solicitante
(Pregunta no anbnima®) * [Q
BO1_RFCDELTRABAJADOR

-'f‘ Cargar archivo

JOMB Tipos de archevo permitidos

o
P4

Limate de nimero de archevos:l  Limute de tamado del archivo indmdual

6. b. Croquis de localizacion del bien inmueble (Pregunta no anénima®) * [
B02_RFCDELTRABAJADOR

T Cargar archivo

mite de nimero de archvos?  Limite de tamadio del archivo indrvidual: TOME

7. b. Proyecto de construccion en el cual se especificaré el periodo de duracién de la obra a partir
de la liberacion del recurso, firmado por la persona responsable de la obra
(Pregunta no anonima®) * [

BO3_RFCDELTRABAJADOR

T Cargar archivo

Limate de numero de archvosl  Limate de tamano del archivo indandual: 10

8. b. Evidencia fotogréfica que acredite el estado que guarda el bien inmueble al momento de la
solicitud del Apoyo (Pregunta no an6nima®) * ([}
B0O4_RFCDELTRABAJADOR

T Cargar archivo

14
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Adquisicion de vivienda:

9. b. Presupuesto actualizado por conceptos desglosados sobre la base de precios unitarios, que
incluya el precio del material y mano de obra, firmado por la persona responsable de la obra
(Pregunta no anénima®) * (03

BO5_RFCDELTRABAJADOR

T Cargar archivo

Limite de nUmero de archivos:!  Limite de tamado del archivo indovidual: 10MB  Tipos de archivo permitidos: PDF

10. b. Estado de cuenta bancario a nombre de la persona solicitante donde se refleje la CLABE
interbancaria, con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion de la
solicitud del Apoyo (Pregunta no an6nima®) * [}

B06_RFCDELTRABAJADOR

T Cargar archivo

Limite de numero de archivos:1  Limite de tamado del archivo indwidual: 10MB  Tipos de archivo permitidos: PDF

e—
]

Atras Enviar

ull

15
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17. Una vez terminada la carga de documentos, dé clic en el botén Enviar.

10. b. Estado de cuenta bancario a nombre de la persona solicitante donde se refleje la CLABE
interbancaria, con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha de presentacion de la
solicitud del Apoyo (Pregunta no anonima®) * [T}

B06_RFCDELTRABAJADOR

v 2212_001.pdf

Limite de nimero de archivos:1 Limite de tamano del archivo individual: 1T0MB  Tipos de archivo permitidos: PDF

Nos mostrara la siguiente pantalla donde indica que se realizd correctamente la carga.

«

'y

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacién

Guardar mi respuesta

16
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18. La documentacién en caso de ser aprobada su solicitud de apoyo FOVIM GUANAJUATO, sera entregada
fisicamente en la unidad responsable en el dia y en la hora que posteriormente se le indique.

16
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FIDEICOMISO PARA EL PROGRAMA ESPECIAL DE
FINANCIAMIENTO A LA VIVIENDA

FOVIM
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éTiene alguna duda o
sugerencia?

fovim@seg.guanajuato.gob.mx



http://sieg2.seg.guanajuato.gob.mx/siga/incidencia/registrarIncidencia.jsp
mailto:fovim@seg.guanajuato.gob.mx
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